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คำนำ 
 

 การจัดการความรู้ (KM) มีความสำคัญและจำเป็นอย่างยิ่งในการรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ซึ่งกระจัด
กระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาให้เป็นระบบ เพื่อให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้ และ
พัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  โดยการจัดการให้มีการค้นพบความรู้  ความ
ชำนาญที่แฝงเร้นในตัวคน  หาทางนำออกมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้  ตกแต่งให้ง่ายต่อการใช้สอยและมีประโยชน์
เพิ่มขึ้น มีการต่อยอดให้งดงาม และใช้ได้เหมาะสมกับสภาพความเป็นจริงและกาลเทศะยิ่งขึ้น หลักสำคัญของ
การจัดการความรู้ คือ กระบวนการจัดการความสัมพันธ์ระหว่างคน ในการดำเนินการจัดการความรู้มีบุคคล
หรือคนสำคัญในหลากหลายบทบาทหลากหลายรูปแบบ ที่ต่างคนต่างทำหน้าที่ในบทบาทของตนเองให้ดีที่
สุดแต่ต้องมีการทำงานร่วมกัน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อพัฒนาการทำงานที่ดีและเหมาะสมที่สุด เพื่อให้
องค์กรสามารถขับเคลื่อนไปได้อย่างสวยงามกลายเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และสังคมแห่งการเรียนรู้ในที่สุด   
ดังนั้น  KM คือแนวทางการบริหาร แนวทางการทำงานภายในองค์กรเพ่ือทำให้เกิดการนิยามความรู้ขององค์กร
ขึ้น และทำการรวบรวม สร้าง และกระจายความรู้ขององค์กร เพ่ือให้เกิดการต่อยอดของความรู้ นำความรู้ไปใช้
ให้เกิดประโยชน์ รวมถึงก่อให้เกิดวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ภายในองค์กรขึ้น  
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บทท่ี 1  การจัดการความรู้เบื้องต้น 
 
การจัดการความรู้ (KM = Knowledge Management) 
 คือ การรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในองค์กร ซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาให้
เป็นระบบ เพ่ือให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้องค์กรมีความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด 
 

1.1  การจัดการความรู้ในองค์กร  หมายถึง  การรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในองค์กร  ซึ่งกระจัด
กระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาให้เป็นระบบ  เพื่อให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้  และ
พัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้  รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้องค์กรมีความสามารถในเชิง
แข่งขันสูงสุด  โดยที่ความรู้มี 2 ประเภท คือ 
         -  ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน (Tacit Knowledge)  เป็นความรู้ที่ได้จากประสบการณ์  พรสวรรค์
หรือสัญชาตญาณของแต่ละบุคคลในการทำความเข้าใจในสิ่งต่างๆ  เป็นความรู้ที่ไม่สามารถถ่ายทอดออกมาเป็น
คำพูดหรือลายลักษณ์อักษรได้โดยง่าย  เช่น ทักษะในการทำงาน งานฝีมือ หรือการคิดเชิงวิ เคราะห์ บางครั้ง  
จึงเรียกว่าเป็นความรู้แบบนามธรรม 
         -  ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge)  เป็นความรู้ที่สามารถรวบรวม ถ่ายทอดได้  โดย
ผ่านวิธีต่างๆ เช่น การบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร ทฤษฎี คู่มือต่างๆ  และบางครั้งเรียกว่าเป็นความรู้แบบ
รูปธรรม 
 
 1.2  แนวคิดการจัดทำแผนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Action Plan)  ตาม
คู ่มือฉบับนี ้ได้นำแนวคิดเรื ่องกระบวนการจัดการความรู ้ (Knowledge Management Process)  และ
กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) มาประยุกต์ใช้ในการจัดทำ
แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) 
 
นพ.วิจารณ์ พานิช  ได้ระบุว่าการจัดการความรู้สามารถใช้เป็นเครื่องมือเพื่อการบรรลุเป้าหมายอย่างน้อย 4 
ประการ ได้แก่ 

1) บรรลุเป้าหมายของงาน 
2) บรรลุเป้าหมายการพัฒนาคน 
3) บรรลุเป้าหมายการพัฒนาองค์กรไปเป็นองค์กรเรียนรู้ 
4) บรรลุความเป็นชุมชน เป็นหมู่คณะ ความเอ้ืออาทรระหว่างกันในที่ทำงาน 

การจัดการความรู้เป็นการดำเนินการอย่างน้อย 6 ประการต่อความรู้  ได้แก่ 
 1) การกำหนดความรู้หลักท่ีจำเป็นหรือสำคัญต่องานหรือกิจกรรมของกลุ่มหรือองค์กร 

2) การเสาะหาความรู้ที่ต้องการ 
3) การปรับปรุง ดัดแปลง หรือสร้างความรู้บางส่วน ให้เหมาะต่อการใช้งานของตน 
4) การประยุกต์ใช้ความรู้ในกิจการงานของตน 
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5) การนำประสบการณ์จากการทำงาน และการประยุกต์ใช้ความรู้มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสกัด “ขุม
ความรู้” ออกมาบันทึกไว้ 

6) การจดบันทึก “ขุมความรู้” และ “แก่นความรู้” สำหรับไว้ใช้งาน และปรับปรุงเป็นชุดความรู้ที่
ครบถ้วน ลุ่มลึกและเชื่อมโยงมากขึ้น เหมาะต่อการใช้งานมากยิ่งขึ้น 
 
กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process) 
 

 
 
กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process)  เป็นกระบวนการแบบหนึ่งที่จะช่วยให้
องค์กรเข้าใจถึงขั้นตอนที่ทำให้เกิดกระบวนการจัดการความรู้  หรือพัฒนาการของความรู้ที่จะเกิดขึ้นภายใน
องค์กร  ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ดังนี้ 

1) การบ่งชี้ความรู้ – เช่นพิจารณาว่า วิสัยทัศน์/ พันธกิจ/ เป้าหมาย คืออะไร และเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมาย เราจำเป็นต้องรู้อะไร, ขณะนี้เรามีความรู้อะไรบ้าง, อยู่ในรูปแบบใด, อยู่ที่ใคร 

2) การสร้างและแสวงหาความรู้ – เช่นการสร้างความรู้ใหม่, แสวงหาความรู้จากภายนอก, รักษา
ความรู้เก่า, กำจัดความรู้ที่ใช้ไม่ได้แล้ว 

3) การจัดความรู้ให้เป็นระบบ - เป็นการวางโครงสร้างความรู้  เพื่อเตรียมพร้อมสำหรับการเก็บ
ความรู้ อย่างเป็นระบบในอนาคต  

2. การสร้างและแสวงหาความรู ้ 
(Knowledge Creation and Acquisition) 

3. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) 

4. การประมวลและกล่ันกรองความรู้  
(Knowledge Codification and Refinement) 

5. การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) 

6. การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ (Knowledge Sharing) 

7. การเรียนรู ้(Learning) ความรู้น้ันท าให้เกิดประโยชนก์ับองคก์รหรือไม ่
ท าให้องคก์รดีขึน้หรือไม ่

มีการแบ่งปันความรู้ให้กันหรือไม ่

เราน าความรูม้าใช้งานได้ง่ายหรอืไม ่

ความรูอ้ยู่ท่ีใคร  อยูใ่นรูปแบบอะไร 
จะเอามาเก็บรวมกันได้อยา่งไร 

จะแบ่งประเภท หัวข้ออย่างไร 

จะท าให้เขา้ใจง่ายและสมบูรณอ์ย่างไร 

เราต้องมีความรู้เร่ืองอะไร 
เรามีความรู้เร่ืองน้ันหรือยัง 

1. การบ่งชีค้วามรู ้ 
(Knowledge Identification) 
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4) การประมวลและกลั่นกรองความรู้ – เช่นปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐาน, ใช้ภาษา
เดียวกัน, ปรับปรุงเนื้อหาให้สมบูรณ์ 

5) การเข้าถึงความรู้ – เป็นการทำให้ผู้ใช้ความรู้นั้นเข้าถึงความรู้ที่ต้องการได้ง่ายและสะดวก เช่น 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT), Web board ,บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

6) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ – ทำได้หลายวิธีการ โดยกรณีเป็น Explicit Knowledge อาจ
จัดทำเป็น เอกสาร, ฐานความรู้, เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณีเป็น Tacit Knowledge อาจ
จัดทำเป็นระบบ ทีมข้ามสายงาน, กิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวัตกรรม, ชุมชนแห่งการเรียนรู้, 
ระบบพ่ีเลี้ยง, การสับเปลี่ยนงาน, การยืมตัว, เวทีแลกเปลี่ยนความรู้ เป็นต้น 

7) การเรียนรู้ – ควรทำให้การเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งของงาน เช่นเกิดระบบการเรียนรู้จาก  สร้างองค์
ความรู้>นำความรู้ไปใช้>เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ และหมุนเวียนต่อไปอย่างต่อเนื่อง 

 
กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) 
 

 
 
กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) เป็นกรอบความคิดแบบ
หนึ่งเพื่อให้องค์กรที่ต้องการจัดการความรู้ภายในองค์กร  ได้มุ่งเน้นถึงปัจจัยแวดล้อมภายในองค์กร ที่จะมี
ผลกระทบต่อการจัดการความรู้  ประกอบด้วย  6 องค์ประกอบ  ดังนี้ 

1) การเตรียมการและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม -  เช่น กิจกรรมการมีส่วนร่วมและสนับสนุนจาก
ผู้บริหาร (ที่ทุกคนมองเห็น), โครงสร้างพื้นฐานขององค์กร, ทีม/หน่วยงานที่รับผิดชอบ, มีระบบ
การติดตามและประเมินผล, กำหนดปัจจัยแห่งความสำเร็จชัดเจน 

2) การสื่อสาร – เช่น กิจกรรมที่ทำให้ทุกคนเข้าใจถึงสิ่งที่องค์กรจะทำ, ประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นกับทุก
คน, แต่ละคนจะมีส่วนร่วมได้อย่างไร 

กระบวนการ 
และเคร่ืองมือ 

(Process & Tools) 

การเรียนรู้ 
(Learning) 

การสื่อสาร 
(Communication) 

การวัดผล 
(Measurements) 

การยกย่องชมเชย 
และการให้รางวัล 

(Recognition and Reward) 

เป้าหมาย 
(Desired State) 

การเตรียมการและ 
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 
(Transition and Behavior 

  
Robert Osterhoff 
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3) กระบวนการและเครื่องมือ - ช่วยให้การค้นหา  เข้าถึง ถ่ายทอด และแลกเปลี่ยนความรู้สะดวก
รวดเร็วขึ้น โดยการเลือกใช้กระบวนการและเครื่องมือ ขึ้นกับชนิดของความรู้, ลักษณะขององค์กร 
(ขนาด,  สถานที่ตั้ง ฯลฯ), ลักษณะการทำงาน, วัฒนธรรมองค์กร, ทรัพยากร 

4) การเรียนรู้ - เพื่อสร้างความเข้าใจและตระหนักถึงความสำคัญและหลักการของการจัดการความรู้ 
โดยการเรียนรู้ต้องพิจารณาถึง เนื้อหา, กลุ่มเป้าหมาย, วิธีการ, การประเมินผลและปรับปรุง 

5) การวัดผล - เพ่ือให้ทราบว่าการดำเนินการได้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้หรือไม่, มีการนำผลของการวัด
มาใช้ในการปรับปรุงแผนและการดำเนินการให้ดีขึ้น, มีการนำผลการวัดมาใช้ในการสื่อสารกับ
บุคลากรในทุกระดับให้เห็นประโยชน์ของการจัดการความรู้  และการวัดผลต้องพิจารณาด้วยว่าจะ
วัดผลที่ขั้นตอนไหนได้แก่ วัดระบบ (System), วัดที่ผลลัพธ์ (Out put) หรือวัดที่ประโยชน์ที่จะ
ได้รับ (Out come) 

6) การยกย่องชมเชยและให้รางวัล - เป็นการสร้างแรงจูงใจให้เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและการ
มีส่วนร่วมของบุคลากรในทุกระดับ โดยข้อควรพิจารณาได้แก่ ค้นหาความต้องการของบุคลากร, 
แรงจูงใจระยะสั้นและระยะยาว, บูรณาการกับระบบที่มีอยู่, ปรับเปลี่ยนให้เข้ากับกิจกรรมที่ทำใน
แต่ละช่วงเวลา 

 
1.3 องค์กรจะต้องมองภาพรวมของปัจจัยแวดล้อมภายในองค์กร ที่จะส่งผลกระทบต่อกระบวนการ

จัดการความรู้ (KM Process) ขององค์กร  โดยการนำกระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงมาเชื่อมโยง 
เพื่อจะผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเสริมสร้างสภาพแวดล้อม ที่จะทำให้กระบวนการจัดการความรู้มีชีวิต
หมุนต่อไปได้อย่างต่อเนื่อง  และทำให้การจัดการความรู้ขององค์กรมีประสิทธิผลโดยจัดทำเป็นแผนการจัดการ
ความรู้  (KM Action Plan)  และนำไปสู่การปฏิบัติให้เกิดข้ึนจริงๆ 
 

1.4 ตามแนวคิดนี้  องค์กรต้องมีการกำหนด  ขอบเขต KM (KM Focus Area)  และเป้าหมาย 
KM (Desired State) ที่องค์กรต้องการเลือกทำ เพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ตามแผนบริหารราชการ
แผ่นดิน ตามเนื้อหาในบทท่ี 2 และบทท่ี 3 ตามลำดับ 
 
 1.5 การกำหนดขอบเขต KM และเป้าหมาย KM  เพื ่อต้องการจัดการความรู ้ที ่จำเป็นต้องมีใน
กระบวนงาน (Work Process)  เพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ตามแผนบริหารราชการแผ่นดิน    
 
 1.6 องค์กรต้องมีการประเมินองค์กรตนเองเรื่องการจัดการความรู้ (KM Assessment Tool : 
KMAT) หรือวิธีการประเมินองค์กรตนเองแบบใดก็ได้ที่นอกเหนือจาก KMAT เพื่อทราบถึงจุดอ่อน - จุดแข็ง / 
โอกาส - อุปสรรค  ที่จะเป็นปัจจัยสำคัญต้องปรับปรุง - รักษาไว้ / พัฒนาให้การจัดการความรู้บรรลุผลตาม
เป้าหมาย KM 
 
 1.7 องค์กรต้องนำผลลัพธ์ของการประเมินตนเอง จากข้อ 1.6  เพื่อจะนำมากำหนดหาวิธีการสู่
ความสำเร็จ  ไว้ในแผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) โดยอาจจะเป็นแผนการจัดการความรู้ระยะสั้น
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หรือเป็นแผนระยะยาว  ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับเป้าหมาย KM ที่องค์กรเลือกทำ  รวมถึงความพร้อมจากผลการประเมิน
ตนเองจากข้อ 1.6 
 
 1.8 องค์กรต้องมีการกำหนดโครงสร้างทีมงาน KM  เพื่อมาดำเนินการตามแผนการจัดการความรู้   
ให้การจัดการความรู้บรรลุผลตามเป้าหมาย KM 
 
 1.9 เมื ่อองค์กรได้ดำเนินงานตามแผนการจัดการความรู้   เพื ่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์   
ผู้บริหารทุกระดับจะต้องร่วมผลักดันให้เกิดการบูรณาการ  กระบวนการจัดการความรู้ (KM Process) ให้ยึดถือ
ปฏิบัติอยู่ในกระบวนงาน (Work Process)  ของข้าราชการ รวมถึงบูรณาการกระบวนการบริหารจัดการการ
เปลี่ยนแปลง (Change Management Process) ให้เกิดขึ้น  ในการปฏิบัติราชการขององค์กรในขอบเขต KM 
และเป้าหมาย KM  ในเรื่องอ่ืนๆ ต่อไป  ทั้งนี้เพ่ือให้ส่วนราชการและจังหวัดมีลักษณะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
อย่างสม่ำเสมอ 
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บทท่ี 2  การกำหนดขอบเขต KM (KM Focus Area) 
 
 2.1  ขอบเขต KM (KM Focus Areas)   เป็นหัวเรื่องกว้างๆ ของความรู้ที่จำเป็นและสอดคล้องกับ
ประเด็นยุทธศาสตร์ตามแผนบริหารราชการแผ่นดินซึ่งต้องการจะนำมาใช้กำหนดเป้าหมาย KM  (Desired 
State)  
 
 2.2 ในการกำหนดขอบเขต  KM   ควรกำหนดกรอบตามองค์ความรู้ที่จำเป็นต่อกระบวนงาน (Work 
Process)  ในข้อเสนอการเปลี่ยนแปลง  (Blueprint  for  Change) ที่ได้นำเสนอสำนักงาน กพร. ไว้ในปี 2548  
ก่อนเป็นลำดับแรก หรือ อาจกำหนดขอบเขต KM ตามองค์ความรู้ที่จำเป็นต้องมีในองค์กร เพื่อปฏิบัติงานให้
บรรลุตามประเด็นยุทธศาสตร์อื่นๆ ขององค์กร 
 
 2.3 แนวทางการกำหนดขอบเขต KM (KM  Focus  Areas) และเป้าหมาย KM (Desired State) 
 

 
 
 องค์กรสามารถใช้แนวทางการกำหนดขอบเขตและเป้าหมาย KM  เพื่อจะช่วยรวบรวมขอบเขต  KM  
และนำไปกำหนดเป้าหมาย KM และแผนการจัดการความรู้ ดังนี้ 
        - แนวทางที่ 1  เป็นความรู้ที่จำเป็นสนับสนุนพันธกิจ/ วิสัยทัศน์/  ประเด็นยุทธศาสตร์ ในระดับของ
หน่วยงานตนเอง 
        - หรือแนวทางที่ 2  เป็น ความรู้ที่สำคัญต่อองค์กร 

Desired State of KM Focus Areas 

ประเด็นยุทธศาสตร ์

กลยุทธ ์

กระบวนงาน 

KM Focus Areas 

พันธกิจ/วิสัยทัศน ์

ความรู้ทีส่ าคัญต่อองคก์ร  

• ความรู้เกี่ยวกับลูกค้า  

• ความสัมพันธก์ับผู้มีส่วนได้เสียต่างๆ 

• ประสบการณค์วามรู้ท่ีองคก์รสั่งสม 

• ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการ 
• ความรู้เกีย่วกบัผลิตภัณฑแ์ละ

ปัญหา 

KM Action Plans 
( 6-step model) 

กระบวนการ
และเคร่ืองมือ

(Process Tools)

การเรียนรู้
(Learning)

การส่ือสาร
(Communication)

การวัดผล
(Measurements)

การยกย่องชมเชย
และการให้รางวัล

(Recognition and Reward)

เป้าหมาย
(Desired State)

การเตรียมการและ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรม

(Transition and Behavior
Management)

World-Class KM

Environment

กระบวนการ
และเคร่ืองมือ

(Process Tools)

การเรียนรู้
(Learning)

การส่ือสาร
(Communication)

การวัดผล
(Measurements)

การยกย่องชมเชย
และการให้รางวัล

(Recognition and Reward)

เป้าหมาย
(Desired State)

การเตรียมการและ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรม

(Transition and Behavior
Management)

World-Class KM

Environment

 1 
 2 

 3 

(ขอบเขต KM) 

(เป้าหมาย KM) 

(Work process) 

(แผนการจัดการความรู้) 
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        - หรือแนวทางที ่3  เป็น ปัญหาที่ประสบอยู่ และสามารถนำ KM มาช่วยได ้
        - หรือ เป็นแนวทางอ่ืนนอกเหนือจากแนวทางท่ี 1,2,3 ก็ได้ ที่หน่วยงานเห็นว่าเหมาะสม      
 

  2.4 ให้รวบรวมแนวคิดการกำหนดขอบเขต  KM จากข้อ 2.3  แล้วกรอกขอบเขต KM  ที่สามารถ
รวบรวมได้ทั้งหมดลงในแบบฟอร์ม 1 โดยทุกขอบเขต KM ที่กำหนดต้องสนับสนุนกับประเด็นยุทธศาสตร์ของ
ระดับหน่วยงานตนเอง  และประเด็นยุทธศาสตร์นั้นควรจะต้องได้ดำเนินการมาระดับหนึ่งแล้ว (ถ้ามี) 
 

ตัวอย่าง 
แบบฟอร์ม 1 ขอบเขต KM (KM Focus Areas) ของหน่วยงาน ……………….................... 

ขอบเขต KM ที ่
(KM Focus Areas) 

ประโยชน์ท่ีจะได้รับจากขอบเขต KM ที่มีต่อ 
 ประชาชนไทย / 
ช า ว ต ่ า ง ช า ติ / 
ชุมชน 

ข้าราชการ ของ
หน่วยงานตนเอง 

ก ร ะ ทร ว ง  ก ร ม 
กอง ของหน่วยงาน
อื่น 

รัฐบาล 
Outsource 
ข อ ง
หน่วยงาน 

1. ………………………………… 1. ……… 1……………… 1.……………... 1.…………. 1.…………. 

2. ………………………………… 
2.1 ………….. 
2.2 ………….. 

2.1 …...……… 2.1 .………… 
2.1…….. 
2.2 ……. 

2.1…….. 

3. ………………………………… 3.1………….. 
3.1 ………..… 
3.2 ………… 

3.1 .………… 3.1…….. 3.1…….. 

4. ………………………………… 4.1 …..……… 4.1 ……..…… 
4.1 .………… 
4.2 …………. 

4.1…….. 4.1…….. 

5. ………………………………… 5.1 …..……… 5.1 ……..…… 5.1 …………… 5.1 ……. 
5.1 ……. 
5.2 ……. 

n. ………………………………… n. …………… n. …….……… n. ….………… n. ……... n. ……... 
ผู้ทบทวน / ผู้อนุมัติ :  ……………………………………………….  ( CKO / ผู้บริหารระดับสูงสุด ) 

  เมื่อกรอกแบบฟอร์มที่ 1 ครบถ้วนแล้ว ให้ทำการคัดเลือกขอบเขต KM ตามแบบฟอร์ม 2 เพื่อนำไป
กำหนดเป้าหมาย KM ต่อไป 
 

  2.5. แนวทางการตัดสินใจเลือกขอบเขต  KM   
-ให้องค์กรพิจารณาเกณฑ์การคัดเลือกขอบเขต  KM  ตามที่ให้ไว้เป็นแนวทาง  เพื่อใช้กรอกลงใน

แบบฟอร์ม 2  พร้อมให้คะแนนตามเกณฑ์ที่องค์กรต้องการ คือ 
       - สอดคล้องกับทิศทางและประเด็นยุทธศาสตร์ในระดับของหน่วยงานตนเอง 
       - ทำให้เกิดการปรับปรุงที่เห็นได้ชัดเจน (เป็นรูปธรรม) 
       - มีโอกาสทำได้สำเร็จสูง (โดยพิจารณาจากความพร้อมด้านคน  งบประมาณ เทคโนโลยี  วัฒนธรรม
องค์กร  ระยะเวลาดำเนินงาน ฯลฯ ) 
       - เป็นเรื่องที่ต้องทำ  คนส่วนใหญ่ในองค์กรต้องการ 
       - ผู้บริหารให้การสนับสนุน 
       - เป็นความรู้ที่ต้องจัดการอย่างเร่งด่วน 
       - อ่ืนๆ สามารถเพ่ิมเติมได้ตามความเหมาะสมขององค์กร 
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ตัวอย่าง 
แบบฟอร์ม 2  การตัดสินใจเลือกขอบเขต KM ของหน่วยงาน ………………………….. 

เกณฑ์การกำหนดขอบเขต KM ขอบเขต KM 
ที่ …. 

ขอบเขต KM  
ที่ ... 

ขอบเขต KM  
ที่ ... 

ขอบเขต KM  
ที่ ... 

1.สอดคล้องกับทิศทางและยุทธศาสตร์     
2.ปรับปรุงแล้วเห็นได้ชัดเจน (เป็นรูปธรรม)     
3.มีโอกาสทำได้สำเร็จสูง     
4.ต้องทำ  คนส่วนใหญ่ในองค์กรต้องการ     
5.ผู้บริหารให้การสนับสนุน     
6.เป็นความรู้ที่ต้องจัดการอย่างเร่งด่วน     
7……………………………     
8.<อ่ืนๆ เพิ่มเติมได้ ตามความเหมาะสม>     
รวมคะแนน     
หมายเหตุ : เกณฑ์การให้คะแนน คือ มาก = 6, ปานกลาง = 3, น้อย = 1 
<เกณฑ์คะแนนสามารถปรับเปลี่ยนตามความเหมาะสมได้> 
ผู้ทบทวน / ผู้อนุมัติ :  ……………………………………………….  ( CKO / ผู้บริหารระดับสูงสุด )   

 
  2.6  ผู้บริหารระดับสูงสุดขององค์กร  จะต้องมีส่วนร่วมในการกำหนด ขอบเขต KM  (KM Focus 
Area)  และ  เป้าหมาย  KM (Desired State)   เพื่อมั่นใจว่าสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ขององค์กรอย่าง
ถูกต้องและเหมาะสม   รวมถึงความมุ่งมั่นที่จะบูรณาการการจัดการความรู้ให้เกิดขึ้นในการปฏิบัติราชการของ
องค์กร ด้วยการสนับสนุนทรัพยากรที่จำเป็นในทุกด้าน 
 
  2.7  ให้กำหนดรายชื่อผู้มีส่วนร่วมกับผู้บริหารระดับสูงในการตัดสินใจเลือกขอบเขต  KM (KM 
Focus Area)  ตามแบบฟอร์ม 2  และเป้าหมาย KM (Desired State) ตามแบบฟอร์ม 3  โดยให้ระบุถึงชื่อ-
นามสกุล, ตำแหน่งงาน และหน่วยงานที่สังกัดอยู่ตามผังองค์กรปัจจุบัน ของผู้มีส่วนร่วมทุกท่าน 
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บทท่ี 3  การกำหนดเปา้หมาย  KM  (Desired State) 
 
  3.1. เป้าหมาย KM (Desired State)  เป็นหัวเรื ่องความรู ้ที ่จำเป็นและเกี ่ยวข้องกับประเด็น
ยุทธศาสตร์ตามแผนบริหารราชการแผ่นดิน  โดยสอดคล้องกับขอบเขต KM (KM Focus Areas) ที่ได้เลือกมา
จัดทำ  และต้องสามารถวัดผลได้เป็นรูปธรรม 

 

 
  3.2. จากขอบเขต KM (KM Focus Areas) ที่กำหนดไว้ทั้งหมดใน แบบฟอร์ม 1 ให้นำขอบเขต  KM  
เดียวกันที่ได้คะแนนสูงสุด  ตามแบบฟอร์ม 2  มาใช้กำหนดเป้าหมาย  KM (Desired State)  โดยกรอกตาม
แบบฟอร์ม 3  โดยพิจารณาดังนี้  

-   ระดับสำนักงานปลัด/ กรม/ จังหวัด  ให้มีอย่างน้อย  3  เป้าหมาย  KM  โดยต้องมาจากขอบเขต 
KM  เดียวกันที่ได้คะแนนสูงสุด  และจากนั้นให้เลือกมาเพียง 1 เป้าหมาย KM  ที่องค์กรต้องการเลือกทำ   มา
จัดทำแผนการจัดการความรู้  (KM Action Plan) 

- ในการส่งเอกสารให้สำนักงาน กพร.  ขอให้แสดงอย่างน้อย  3  เป้าหมาย KM  จาก ขอบเขต  KM  
เดียวกันที ่ได้คะแนนสูงสุด   และ  1  เป้าหมาย KM  ที ่องค์กรต้องการเลือกทำ เพื ่อสนับสนุนประเด็น
ยุทธศาสตร์ตามแผนบริหารราชการแผ่นดิน  

 
 
 
 

Desired State of KM Focus Areas 

ประเด็นยุทธศาสตร ์

กลยุทธ ์

กระบวนงาน 

KM Focus Areas 

พันธกิจ/วิสัยทัศน ์

ความรู้ทีส่ าคัญต่อองคก์ร  

• ความรู้เกี่ยวกับลูกค้า  

• ความสัมพันธก์ับผู้มีส่วนได้เสียต่างๆ 

• ประสบการณค์วามรู้ท่ีองคก์รสั่งสม 

• ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการ 
• ความรู้เกีย่วกบัผลิตภัณฑแ์ละ

ปัญหา 

KM Action Plans 
( 6-step model) 

กระบวนการ
และเคร่ืองมือ

(Process Tools)

การเรียนรู้
(Learning)

การส่ือสาร
(Communication)

การวัดผล
(Measurements)

การยกย่องชมเชย
และการให้รางวัล

(Recognition and Reward)

เป้าหมาย
(Desired State)

การเตรียมการและ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรม

(Transition and Behavior
Management)

World-Class KM

Environment

กระบวนการ
และเคร่ืองมือ

(Process Tools)

การเรียนรู้
(Learning)

การส่ือสาร
(Communication)

การวัดผล
(Measurements)

การยกย่องชมเชย
และการให้รางวัล

(Recognition and Reward)

เป้าหมาย
(Desired State)

การเตรียมการและ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรม

(Transition and Behavior
Management)

World-Class KM

Environment

 1 
 2 

 3 

(ขอบเขต KM) 

(เป้าหมาย KM) 

(Work process) 

(แผนการจัดการความรู้) 
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ตัวอย่าง 
 

แบบฟอร์ม 3  เป้าหมาย KM (Desired State) ของหน่วยงาน ………………………….. 
ขอบเขต KM (KM Focus Area) คือ  ………………………...………...…………………………….… 
 

เป้าหมาย KM  (Desired State) หน่วยที่วัดผลได้เป็นรูปธรรม 
เป้าหมาย KM ที่  ....…….………………………………..……. 
 

………………………………… 

เป้าหมาย KM ที่  ….......….………..…………………………. 
 

………………………………… 

...…………………..……………………………………………. 
 

………………………………… 

เป ้าหมาย  KM ท ี ่องค ์กรต ้องการทำค ือ  เป ้าหมาย  KM ที่  xx   
……….…………………………………………………………. 

 ………………………………… 

ผู้ทบทวน / ผู้อนุมัติ :  ……………………………………  ( CKO / ผู้บริหารระดับสูงสุด )   
 
เพ่ือให้หัวข้อขอบเขต KM (KM Focus Area)  และ  เป้าหมาย  KM (Desired State) ที่เลือกทำ สอดคล้องกับ
ประเด็นยุทธศาสตร์ตามแผนบริหารราชการแผ่นดิน จึงให้องค์กรทวนสอบความถูกต้องและเหมาะสมของหัวข้อ
ที่เลือกทำ ด้วยแบบฟอร์ม 4 ดังนี้ 
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ตัวอย่าง 
แบบฟอร์ม 4  Check List  ทวนสอบการกำหนดขอบเขต KM (KM Focus Area) และเป้าหมาย KM  (Desired State)            
ชื่อหน่วยงาน : ……………………………………………………………………………..…วันที่ :……/………/……… 
เป้าหมาย KM (Desired State) : ………………………………………………………………………………………… 
หน่วยที่วัดผลได้เป็นรูปธรรมตามเป้าหมาย KM : ………………………………………………………………………… 
ลำดับ รายการ Check List ระบุรายละเอียด 
1. กระบวนงาน (Work Process) ที่เกี่ยวข้อง  
1.1 กระบวนงานไหนบ้าง เช่ือมโยงกับเป้าหมาย KM  
1.2 ขั้นตอนไหนบ้าง เช่ือมโยงกับเป้าหมาย KM  
1.3 กระบวนงานไหนบ้าง  เช่ือมโยงกับเป้าหมาย KM  และ สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ปี 2548 ด้วย  
1.4 ขั้นตอนไหนบ้าง เช่ือมโยงกับเป้าหมาย KM  และสอด คล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ปี 2548 ด้วย  
1.5 คิดเป็นจำนวน กระบวนงานและขั้นตอน เท่าไร  
1.6 อะไรคือตัวชี้วัดของกระบวนงาน  ที่เชื่อมโยงกับเป้าหมาย KM  และ สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ปี 2548 ด้วย  
2. กลุ่มผู้เกี่ยวข้องภายในองค์กร  
2.1 หน่วยงานไหนขององค์กร  ที่ต้องแบ่งปันแลกเปลี่ยน / Sharing K.  
2.2 ใครบ้างในหน่วยงาน  ที่ต้องแบ่งปันแลกเปลี่ยน / Sharing  K.  
2.3 คิดเป็นจำนวนคน เท่าไร  ที่ต้องแบ่งปันแลกเปลี่ยน / Sharing  K.  
2.4 หน่วยงานไหนขององค์กร  ที่ต้องเรียนรู้ / Learning  K.  
2.5 ใครบ้างในหน่วยงาน  ที่ต้องเรียนรู้ / Learning  K.  
2.6 คิดเป็นจำนวนคน เท่าไร  ที่ต้องเรียนรู้ / Learning  K.  
3. กลุ่มผู้เกี่ยวข้องภายนอกองค์กร (ผู้ใช้บริการ / Outsource)  
3.1 องค์กรไหน  ที่ต้องแบ่งปันแลกเปลี่ยน / Sharing K.  
3.2 ใครบ้างในองค์กร  ที่ต้องแบ่งปันแลกเปลี่ยน / Sharing  K.  
3.3 คิดเป็นจำนวนคน เท่าไร  ที่ต้องแบ่งปันแลกเปลี่ยน / Sharing  K.  
3.4 องค์กรไหน  ที่ต้องเรียนรู้ / Learning  K.  
3.5 ใครบ้างในองค์กร  ที่ต้องเรียนรู้ / Learning  K.  
3.6 คิดเป็นจำนวนคน เท่าไร  ที่ต้องเรียนรู้ / Learning  K.  
4. ความรู้ที่จำเป็น (EK/ TK) ในกระบวนงาน (Work Process)  

4.1 
มีความรู้ EK อะไรบ้าง ที่ต้องเข้ากระบวนการจัดการความรู้  เพื่อปรับให้ทันสมัยกับกาลเวลา (ระบุมาทั้งหมดเท่าที่ทำ
ได้) 

 

4.2 มีความรู้ EK อะไรบ้าง ที่จัดการครั้งเดียวแล้วไม่ต้องปรับอีกเลย (ระบุมาทั้งหมดเท่าที่ทำได้)  

4.3 
มีความรู้ TK อะไรบ้าง ที่ต้องเข้ากระบวนการจัดการความรู้  เพื่อปรับให้ทันสมัยกับกาลเวลา  และอยู่กับใครบ้าง  
(ระบุมาทั้งหมดเท่าที่ทำได้) 

 

4.4 มีความรู้ TK อะไรบ้าง ที่จัดการครั้งเดียวแล้วไม่ต้องปรับอีกเลย  และอยู่กับใครบ้าง  (ระบุมาทั้งหมดเท่าที่ทำได้)  
4.5 จากข้อ 4.01, 4.02 ความรู้  EK อะไรบ้าง ที่เรามี  และ เรายังไม่มี   
4.6 จากข้อ 4.03, 4.04 ความรู้  TK อะไรบ้าง ที่เรามี  และ เรายังไม่มี   
                                     ผู้ทบทวน / ผู้อนุมัติ : ……………………………………………. (CKO / ผู้บริหารระดับสูงสุด) 
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บทท่ี 4  การจัดทำแผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) 
 
  4.1  แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) เป็นแผนงานที่แสดงถึงรายละเอียดการดำเนินงาน
ของกิจกรรมต่างๆ เพ่ือให้องค์กรบรรลุผลตามเป้าหมาย KM (Desired State) ที่กำหนด 
 
  4.2  จากการทวนสอบความถูกต้องและเหมาะสมของขอบเขต KM (KM Focus Area) และ
เป้าหมาย KM (Desired State) ตามแบบฟอร์ม 4  ให้องค์กรนำหัวข้อเป้าหมาย KM ที่องค์กรต้องการทำคือ 
เป้าหมาย KM ที่ xx   จากแบบฟอร์ม 3  1 เป้าหมาย KM (Desired State)   มาจัดทำแผนการจัดการความรู้   
(KM Action Plan)  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 โดยการจัดทำแผนจะขึ้นอยู่กับความพร้อมขององค์กรที่
ทำให้เป้าหมาย KM บรรลุผลสำเร็จ   
 
  4.3  การเริ่มต้นจัดทำแผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan)  องค์กรควรจัดทำการประเมิน
องค์กรตนเองเรื่องการจัดการความรู้   เพื่อให้ทราบถึงความพร้อม (จุดอ่อน-จุดแข็ง/โอกาส-อุปสรรค) ในเรื่อง
การจัดการความรู้  และนำผลของการประเมินนี้ ใช้เป็นข้อมูลส่วนหนึ่งในการจัดทำแผนการจัดการความรู้ (KM 
Action Plan) ให้สอดรับกับเป้าหมาย  KM (Desired State)  ที่เลือกไว้   
           โดยองค์กรสามารถเลือกวิธีการประเมินองค์กรตนเองเรื่องการจัดการความรู้ที่เหมาะสมกับ
องค์กร  ได้ดังนี ้
                 1.  ใช้วิธีการประเมินองค์กรตนเองเรื ่องการจัดการความรู้ด้วย KMAT (The Knowledge 
Management Assessment Tool : KMAT) ตามแบบฟอร์ม 5-9 
                 2.  ใช้วิธีอื ่นๆ ในการประเมินองค์กรตนเองเรื ่องการจัดการความรู้  เช่น  แบบสอบถาม , 
รายงานการวิเคราะห์องค์กร เป็นต้น แล้วสรุปลงในแบบฟอร์ม 10 
            (ข้อ 4.3.2 นี้ใช้สำหรับบางองค์กรที่อาจมีการประเมินองค์กรตนเองเรื่องการจัดการความรู้
มาแล้ว หรือมีวิธีการประเมินองค์กรตนเองเรื่องการจัดการความรู้เป็นแบบอ่ืน โดยไม่ใช้ข้อ 4.3.1) 
 
    4. 3. 1   KMAT  (The Knowledge Management Assessment Tool :  KMAT)   เ ป็ น
เครื่องมือชนิดหนึ่งที่ใช้ในการประเมินองค์กรตนเองในเรื่องการจัดการความรู้ และให้ข้อมูลกับองค์กรว่ามี
จุดอ่อน-จุดแข็ง /โอกาส-อุปสรรค ในการจัดการความรู้เรื่องใดบ้าง โดยเครื่องมือนี้แบ่งเป็น 5 หมวด ตาม
แบบฟอร์มที่ 5-9 ดังนี้ 
  หมวด 1. กระบวนการจัดการความรู้  (แบบฟอร์ม 5), หมวด 2. ภาวะผู้นำ  (แบบฟอร์ม 6), 
หมวด 3. วัฒนธรรมในเรื ่องการจัดการความรู ้ (แบบฟอร์ม 7), หมวด 4. เทคโนโลยีการจัดการความรู้ 
(แบบฟอร์ม 8), หมวด 5. การวัดผลการจัดการความรู้  (แบบฟอร์ม 9) 
    4.3.2 การประเมินองค์กรตนเองเรื่องการจัดการความรู้โดยวิธีอื ่นๆ  เช่น  แบบสอบถาม, 
รายงานการวิเคราะห์องค์กร หรืออ่ืนๆ ตามความเหมาะสม 
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         - การประเมินองค์กรตนเองเรื่องการจัดการความรู้นั้น องค์กรสามารถเลือกวิธีใดๆ  ก็ได้ที่
องค์กรมีความเข้าใจ หรือถ้าองค์กรได้มีการประเมินองค์กรตนเองเรื่องการจัดการความรู้มาบ้างแล้วก็สามารถใช้
วิธีนั้นๆได้ (ซึ่งไม่ใช่วิธีการในข้อ 4.3.1) และเม่ือประเมินแล้วให้นำผลสรุปที่ได้บันทึกลงในแบบฟอร์ม 10 
 
  4.4  การประเมินองค์กรตนเอง  ให้เป็นการระดมสมองกันภายในองค์กรตนเอง โดยอย่างน้อยจะต้อง
เป็นบุคลากรที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับขอบเขต KMและเป้าหมาย KM (KM Focus Area และ Desired State) ที่
เลือกไว้  
  
  4.5  ผลลัพธ์  ที่ได้จากการประเมินองค์กรตนเองเรื่องการจัดการความรู้ตามแบบฟอร์ม 5-9 หรือ 10 
จะต้องเป็นข้อมูลที่เกี่ยวข้องอย่างชัดเจนกับขอบเขตและเป้าหมาย KM  ที่เลือกขึ้นมาจัดทำ   เพ่ือที่จะสามารถ
จัดทำแผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) มาสอดรับกับผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมิน  และส่งผลให้
เป้าหมาย  KM  บรรลุผลสำเร็จได้ตามแผน 
 
  4.6   ผู้รับผิดชอบในการประเมินองค์กรตนเองเรื่องการจัดการความรู้   อย่างน้อยจะต้องเป็น
บุคลากรที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับ ขอบเขตและเป้าหมาย KM  (KM Focus Area และ Desired State) ที่เลือก
ขึ้นมาจัดทำ 
 
  4.7  ผู้บริหารระดับสูงสุดขององค์กร   จะต้องมีส่วนร่วมในการประเมินองค์กรตนเองเรื่องการจัดการ
ความรู้  เพ่ือให้มั่นใจว่าสอดคล้องอย่างถูกต้องและเหมาะสมกับขอบเขตและเป้าหมาย KM  ที่เลือกขึ้นมาจัดทำ 
 
  4.8  ให้กำหนดรายชื่อผู้มีส่วนร่วมกับผู้บริหารระดับสูง ที่ร่วมในการประเมินองค์กรตนเองเรื่องการ
จัดการความรู้ โดยให้ระบุถึง  ชื่อ-นามสกุล,  ตำแหน่งงานและหน่วยงานที่สังกัดอยู่ตามผังองค์กรปัจจุบันของผู้
มีส่วนร่วมทุกท่าน 
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 การประเมินองค์กรตนเองในเรื่องการจัดการความรู้ ด้วย KMAT  ใช้แบบฟอร์มที่ 5-9 ดังนี้  
 

ตัวอย่าง 
แบบฟอร์ม 5  แบบประเมินองค์กรตนเองเร่ืองการจัดการความรู้  หมวด 1 - กระบวนการจัดการความรู้ 
โปรดอ่านข้อความด้านล่างและประเมินว่าองค์กรของท่านมีการดำเนินการในเรื่องการจัดการความรู้อยู่ในระดับใด   
 0 – ไม่มีเลย / มีน้อยมาก         1 – มีน้อย           2 - มีระดับปานกลาง          3 - มีในระดับท่ีด ี          4 – มีในระดับท่ีดีมาก 
หมวด 1 กระบวนการจัดการความรู้ สิ่งที่มีอยู่ / ทำอยู ่
 1.1.  องค์กรมีการวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ เพื่อหาจุดแข็งจุดอ่อนในเรื่องการจัดการความรู้  
เพื่อปรับปรุงในเรื่องความรู้   เช่นองค์กรยังขาดความรู้ที่จำเป็นต้องมี หรือองค์กรไม่ได้รวบรวม
ความรู้ที่มีอยู่ให้เป็นระบบ เพื่อให้ง่ายต่อการนำไปใช้ ไม่ทราบว่าคนไหนเก่งเรื่องอะไร ฯลฯ และ
มีวิธีการที่ชัดเจนในการแก้ไข ปรับปรุง 

  

 1.2.  องค์กรมีการแสวงหาข้อมูล/ความรู้จากแหล่งต่างๆ  โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากองค์กรท่ีมีการ
ให้บริการคล้ายคลึงกัน (ถ้ามี)  อย่างเป็นระบบและมีจริยธรรม  

 1.3  ท ุกคนในองค์กร ม ีส ่วนร ่วมในการแสวงหาความคิดใหม่ ๆ  ระดับเทียบเค ียง 
(Benchmarks) และ Best Practices จากองค์กรอื่นๆ   ท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกัน  (บริการหรือ
ดำเนินงานท่ีคล้ายคลึงกัน ) และจากองค์กรอื่น ๆ ท่ีมีลักษณะแตกต่างกันโดยสิ้นเชิง 

 

 1.4  องค์กรมีการถ่ายทอด Best Practices อย่างเป็นระบบ  ซึ ่งรวมถึงการเขียน  Best 
Practices ออกมาเป็นเอกสาร  และการจัดทำข้อสรุปบทเรียนท่ีได้รับ (Lessons Learned)   

 1.5  องค์กรเห็นคุณค่า “Tacit Knowledge” หรือ ความรู้และทักษะ ที่อยู่ในตัวบุคลากร ซ่ึง
เกิดจากประสบการณ์และการเรียนรู้ของแต่ละคน และให้มีการถ่ายทอดความรู้และทักษะน้ัน ๆ 
ท่ัวท้ังองค์กร 

 

                                     ผู้ทบทวน / ผู้อนุมัติ : ……………………………………………. (CKO / ผู้บริหารระดับสูงสุด) 
 
แบบฟอร์ม 6  แบบประเมินองค์กรตนเองเร่ืองการจัดการความรู้  หมวด 2 - ภาวะผู้นำ 
โปรดอ่านข้อความด้านล่างและประเมินว่าองค์กรของท่านมีการดำเนินการในเรื่องการจัดการความรู้อยู่ในระดับใด   
 0 – ไม่มีเลย / มีน้อยมาก         1 – มีน้อย           2 - มีระดับปานกลาง          3 - มีในระดับท่ีด ี          4 – มีในระดับท่ีดีมาก 
หมวด 2  ภาวะผู้นำ สิ่งที่มีอยู่ / ทำอยู ่
 2.1 ผู้บริหารกำหนดให้การจัดการความรู้เป็นกลยุทธ์ท่ีสำคัญในองค์กร   
 2.2  ผู้บริหารตระหนักว่า ความรู้เป็นสินทรัพย์ (Knowledge Asset)  ท่ีสามารถนำไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์กับองค์กรได้  และมีการจัดทำกลยุทธ์ที่ชัดเจน  เพื่อนำสินทรัพย์ความรู้ที่มีอยู ่ไปใช้
ประโยชน์ (เช่น ทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลมากขึ้น  ให้บริการได้รวดเร็วและตรง
ตามความต้องการ  สร้างความพึงพอใจให้ผู้ใช้บริการ เป็นต้น) 

 

 2.3 องค์กรเน้นเรื่องการเรียนรู้ของบุคลากร   เพื่อส่งเสริม Core Competencies เดิมท่ีมีอยู่ให้
แข็งแกร่งขึ้น และพัฒนา Core Competencies ใหม่ๆ  (Core Competencies หมายถึง ความ
เก่งหรือความสามารถเฉพาะทางขององค์กร) 

 

 2.4 การมีส่วนร่วมในการสร้างองค์ความรู้ขององค์กร  เป็นส่วนหนึ่งของเกณฑ์ที ่องค์กรใช้
ประกอบในการพิจารณาในการ ประเมินผล  และให้ผลตอบแทนบุคลากร 

 

                                     ผู้ทบทวน / ผู้อนุมัติ : ……………………………………………. (CKO / ผู้บริหารระดับสูงสุด) 
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แบบฟอร์ม 7  แบบประเมินองค์กรตนเองเร่ืองการจัดการความรู้ หมวด 3 - วัฒนธรรมในเร่ืองการจัดการความรู้ 
โปรดอ่านข้อความด้านล่างและประเมินว่าองค์กรของท่านมีการดำเนินการในเรื่องการจัดการความรู้อยู่ในระดับใด   
 0 – ไม่มีเลย / มีน้อยมาก         1 – มีน้อย           2 - มีระดับปานกลาง          3 - มีในระดับท่ีด ี          4 – มีในระดับท่ีดีมาก 
หมวด 3  วัฒนธรรมในเร่ืองการจัดการความรู้ สิ่งที่มีอยู่ / ทำอยู ่
 3.1 องค์กรส่งเสริมและให้การสนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบุคลากร    
 3.2 พนักงานในองค์กรทำงาน  โดยเปิดเผยข้อมูลและมีความไว้เน้ือเชื่อใจกันและกัน  
 3.3 องค์กรตระหนักว่า  วัตถุประสงค์หลักของการจัดการความรู้  คือ การสร้าง หรือเพิ่มพูน
คุณค่าให้แก่ผู้ใช้บริการและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

 

 3.4 องค์กรส่งเสริมให้บุคลากร เกิดการเรียนรู ้ โดยการให้อิสระในการคิด และการทำงาน 
รวมท้ังกระตุ้นให้พนักงานสร้างสรรสิ่งใหม่ ๆ 

 

 3.5 ทุกคนในองค์กรถือว่าการเรียนรู้เป็นหน้าท่ีและความรับผิดชอบของทุกคน   
                                     ผู้ทบทวน / ผู้อนุมัติ : ……………………………………………. (CKO / ผู้บริหารระดับสูงสุด) 
 
 แบบฟอร์ม 8  แบบประเมินองค์กรตนเองเร่ืองการจัดการความรู้   หมวด 4 - เทคโนโลยีการจัดการความรู้ 
โปรดอ่านข้อความด้านล่างและประเมินว่าองค์กรของท่านมีการดำเนินการในเรื่องการจัดการความรู้อยู่ในระดับใด   
 0 – ไม่มีเลย / มีน้อยมาก         1 – มีน้อย           2 - มีระดับปานกลาง          3 - มีในระดับท่ีด ี          4 – มีในระดับท่ีดีมาก 
หมวด 4 – เทคโนโลยีการจัดการความรู้ สิ่งที่มีอยู่ / ทำอยู ่
 4.1.เทคโนโลยีท่ีใช้ช่วยให้ทุกคนในองค์กรสื่อสารและเชื่อมโยงกันได้อย่างท่ัวถึงท้ังภายในองค์กร
และกับองค์กรภายนอก   

  

 4.2.เทคโนโลยีที่ใช้ก่อให้เกิดคลังความรู้ขององค์กร  ( An Institutional Memory )  ที่ทุกคน
ในองค์กรสามารถเข้าถึงได้ 

  

 4.3 เทคโนโลยีที่ใช้ทำให้บุคลากรในองค์กรเข้าใจและใกล้ชิดผู้มาใช้บริการมากขึ้น เช่น ความ
ต้องการและความคาดหวัง พฤติกรรมและความคิด เป็นต้น 

  

 4.4 องค์กรพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศโดยเน้นความต้องการของผู้ใช้   
 4.5 องค์กรกระตือรือร ้นที ่จะนำเทคโนโลยีที ่ช ่วยให้พนักงานสื ่อสารเชื ่อมโยงกันและ
ประสานงานกันได้ดีขึ้น มาใช้ในองค์กร 

 

 4.6 ระบบสารสนเทศขององค์กรชาญฉลาด (Smart) ให้ข้อมูลได้ทันทีที ่เกิดขึ ้นจริง (Real 
Time) และข้อมูลสารสนเทศในระบบมีความเชื่อมโยงกัน 

  

                                     ผู้ทบทวน / ผู้อนุมัติ : ……………………………………………. (CKO / ผู้บริหารระดับสูงสุด) 
แบบฟอร์ม 9  แบบประเมินองค์กรตนเองเร่ืองการจัดการความรู้   หมวด 5 - การวัดผลการจัดการความรู้ 
โปรดอ่านข้อความด้านล่างและประเมินว่าองค์กรของท่านมีการดำเนินการในเรื่องการจัดการความรู้อยู่ในระดับใด   
 0 – ไม่มีเลย / มีน้อยมาก         1 – มีน้อย           2 - มีระดับปานกลาง          3 - มีในระดับท่ีด ี          4 – มีในระดับท่ีดีมาก 
หมวด 5  การวัดผลการจัดการความรู้ สิ่งที่มีอยู่ / ทำอยู ่
5.1 องค์กรมีวิธีการที่สามารถเชื่อมโยง  การจัดการความรู้กับผลการดำเนินการที่สำคัญของ
องค์กร  เช่น  ผลลัพธ์ในด้านผู้ใช้บริการ ด้านการพัฒนาองค์กร ฯลฯ 

 

 5.2 องค์กรมีการกำหนดตัวชี้วัดของการจัดการความรู้โดยเฉพาะ  
 5.3 จากตัวชี้วัดในข้อ 5.2   องค์กรสร้างความสมดุลย์ระหว่างตัวชี้วัดที่สามารถตีค่าเป็นตัวเงิน
ได้ง่าย  (เช่น ต้นทุนท่ีลดได้ ฯลฯ) กับตัวช้ีวัดท่ีตีค่าเป็นตัวเงินได้ยาก  ( เช่น ความพึงพอใจของผู้
มาใช้บริการ การตอบสนองผู้ใช้บริการได้เร็วขึ้น การพัฒนาบุคลากร ฯลฯ ) 

 

 5.4 องค์กรมีการจัดสรรทรัพยากรให้กับกิจกรรมต่างๆ  ที่มีส่วนสำคัญที่ทำให้ฐานความรู้ของ
องค์กรเพิ่มพูนขึ้น 

 

                                     ผู้ทบทวน / ผู้อนุมัติ : ……………………………………………. (CKO / ผู้บริหารระดับสูงสุด) 
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ถ้าใช้วิธีอื่นๆ ในการประเมินองค์กรตนเองเรื่องการจัดการความรู้  (เป็นวิธีอ่ืนๆที่องค์กรมีความเข้าใจ หรือได้มี
การจัดทำมาแล้ว)     และเม่ือประเมินแล้วให้ระบุรายละเอียดลงในแบบฟอร์ม 10 ดังนี้ 
 
แบบฟอร์มที่ 10  รายงานผลการประเมินองค์กรตนเองเร่ืองการจัดการความรู้ (กรณีใช้วิธีอืน่ๆ) 
ช่ือหน่วยงาน…………………………………………………………………………………………………..             
วันท่ีประเมิน ……………………………………………………………………………………………………หน้าท่ี…/… 
หัวข้อท่ีประเมินองค์กรตนเองเรื่องการจัดการความรู้ ผลการประเมิน  (สิ่งท่ีมีอยู่/ทำอยู่) 
  
  
  
  
  
  
  
                                     ผู้ทบทวน / ผู้อนุมัติ : ……………………………………………. (CKO / ผู้บริหารระดับสูงสุด) 

 
  4.9    จากแบบฟอร์ม 5-9 หรือ 10 ให้นำข้อมูลที่ได้จากการประเมินองค์กรตนเอง มาใช้ในการกำหนด
กิจกรรมและรายละเอียดต่างๆ ในแผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan)ในแบบฟอร์ม 11 และ 12  
 
  4.10   เพื่อให้การจัดทำแผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) มีประสิทธิผลมากขึ้น  ให้องค์กร
ประเมิน ปัจจัยแห่งความสำเร็จ (Key Success Factor) สำหรับการวางระบบการจัดการความรู้ และการนำ
ระบบไปปฏิบัติ     แล้วให้องค์กรระบุ มา  5  ปัจจัยหลัก เพื่อใช้เป็นบรรทัดฐานการจัดทำแผนการจัดการ
ความรู้ ( KM Action Plan) ให้สามารถนำระบบไปปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรมภายในหน่วยงาน 
    4.11  การจัดทำแผนการจัดการความรู้  (KM Action Plan) ควรจะพิจารณาการเชื่อมโยงกับ
ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลง (Blueprint for Change) ตามประเด็นยุทธศาสตร์ ที่ได้ปฏิบัติตามข้อเสนอไปแล้ว 
หรือที่อยู่ในช่วงกำลังปฏิบัติ  ซึ่งองค์กรได้คัดเลือกไว้ในแผนปี งบประมาณ  พ.ศ. 2548  เช่น 
        4.11.1  KM Team  ต้องประกอบด้วยใคร  ตำแหน่งงานใด หน่วยงานใด เพ่ือมาช่วย
ใน การทำตามเป้าหมาย KM  ที่เลือกไว้    ก็ควรจะเชื่อมโยงกับหัวข้อเรื่อง การจัดแบ่งงานและหน้าที่   เพ่ือให้
เป็นหน่วยงานหนึ่งของแผนผังโดยรวมขององค์กร  
      4.11.2  ถ้าเรื ่องใดต้องได้รับความรู้จากการฝึกอบรม ก็ควรจะเชื่อมโยงกับหัวข้อ 
บุคลากร 
      4.11.3  ถ้าเรื ่องใดต้องการใช้เทคโนโลยี เช่น ด้าน IT ก็ควรจะเชื่อมโยงกับหัวข้อ
เทคโนโลยี 

4.12  การจัดทำแผนการจัดการความรู้  (KM Action Plan)  ควรจะกำหนดวันเวลาเพิ่มเติม 
ในเรื่องต่อไปนี้ไว้ด้วย 
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       4.12.1 วันเวลาที่ผู้บริหารระดับสูงสุด, CKO และทีมงาน KM  ประชุมทบทวนร่วมกัน
เป็นช่วงระยะเวลาตามความเหมาะสมภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 
       4.12.2 วันเวลานัดที่ปรึกษาเข้าติดตามผลการดำเนินงานตาม  KM Action Plan  
โดย  ส่วนราชการและจังหวัด จะต้องจัดเตรียมเนื้อหาเพื่อไว้นำเสนอที่ปรึกษาถึงความคืบหน้าของผลงานเป็น
ระยะตามความเหมาะสมภายใน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 
  แบบฟอร์ม สำหรับใช้จัดทำแผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan)  

▪ จากแบบฟอร์ม 5-9 หรือ 10 ให้นำข้อมูลที่ได้จากการประเมินองค์กรตนเอง และการกำหนดปัจจัย
แห่งความสำเร็จ (Key Success Factor) มาใช้ในการกำหนดกิจกรรมและรายละเอียดต่างๆ ใน
แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan)ในแบบฟอร์ม 10 และ 11 ตามลำดับ 

▪ แบบฟอร์ม 11 เป็นแผนการจัดการความรู้ ในส่วนของการกำหนดกระบวนการจัดการความรู้ (KM 
Process) เพ่ือให้การจัดทำการจัดการความรู้ขององค์กรดำเนินไปอย่างมีระบบ 

▪ แบบฟอร์ม 12 เป็นแผนการจัดการความรู้ ในส่วนของการกำหนดปัจจัยแวดล้อมภายในองค์กร ที่
จะทำให้การจัดการความรู้เกิดขึ้นได้และมีความยั่งยืน โดยใช้กระบวนการบริหารจัดการการ
เปลี่ยนแปลง (Change Management Process) เพื่อให้กระบวนการจัดการความรู้ มีชีวิตหมุน
ต่อไปไดอ้ย่างต่อเนื่อง  
 

แบบฟอร์ม 11 – แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู้ (KM Process) 
ช่ือหน่วนงาน : ……………………………………………………………………………………………………………. 
เป้าหมาย KM (Desired State) : ………………………………………………………………………………………… 
หน่วยท่ีวัดผลได้เป็นรูปธรรม : …………………………………………………………………………………………… 
ลำดับ กิจกรรม วิธีการสู่

ความสำเร็จ 
ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย เครื่องมือ/

อุปกรณ์ 
งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ  สถานะ 

1 การบ่งช้ีความรู้         
2 การสร้างและแสวงหาความรู้         
3 การจัดความรู้ให้เป็นระบบ         
4 การประมวลและกลั ่นกรอง

ความรู้ 
        

5 การเข้าถึงความรู้         
6 การแบ ่ งป ันแลกเปล ี ่ ยน

ความรู้ 
        

7 การเรียนรู้         
ผู้ทบทวน/อนุมัติ : นายกรม นวัตกรรม (CKO / ผู้บริหารระดับสูงสุด) 
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แบบฟอร์ม 12 – แผนการจัดการความรู ้  (KM Action Plan) : กระบวนการบริหารจัดการการเปลี ่ยนแปลง (Change 
Management Process) 
ช่ือหน่วยงาน : ……………………………………………………………………………………………………………… 
เป้าหมาย KM (Desired State) : ………………………………………………………………………………………….. 
หน่วยท่ีวัดผลได้เป็นรูปธรรม : …………………………………………………………………………………………….. 
ลำดับ กิจกรรม วิธีการสู่

ความสำเร็จ 
ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย เครื่องมือ/

อุปกรณ์ 
งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ  สถานะ 

1 การเตรียมการและ
ปรับเปลีย่นพฤติกรรม 

        

2 การสื่อสาร         
3 กระบวนการและเครื่องมือ         
4 การเรียนรู้         
5 การวัดผล         
6 การยกย่องชมเชยและการให้

รางวัล 
        

ผู้ทบทวน/อนุมัติ : นายกรม นวัตกรรม (CKO / ผู้บริหารระดับสูงสุด) 
 
เมื่อจัดทำแผนการจัดการความรู้ (Km Action Plan) ตามแบบฟอร์ม 11 -12 เรียบร้อยแล้ว ให้องค์กรจัดทำ
แบบฟอร์ม  
 
13 เพ่ือสรุปงบประมาณการดำเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ ดังนี้ 

แบบฟอร์ม 13  สรุปงบประมาณการดำเนินงานตามแผนการจัดการความรู้                          
ชื่อหน่วนงาน……………………………………………………………………………………………………………… 
เป้าหมาย KM (Desired State) :………………………………………………………………………………………… 
หน่วยที่วัดผลได้เป็นรูปธรรม : …………………………………………………………………………………………… 

ลำดับ กิจกรรมตามแผนการจัดการความรู้ 
งบประมาณ 
(บาท) 

ปี พ.ศ.2549 ปี พ.ศ. …… 

                     
                     
                     
                     
                     
                     
                                  ผู้ทบทวน / ผู้อนุมัติ : ……………………………………………. (CKO / ผู้บริหารระดับสูงสุด) 
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บทท่ี 5  การกำหนดโครงสร้างทีมงาน KM 
 

โครงสร้างทีมงาน  KM 

 
 
  1. การประกาศแต่งตั้งโครงสร้างทีมงาน KM   ขอให้ระบุถึง   ชื่อ-นามสกุล,  ตำแหน่งงาน  และ
หน่วยงานที่สังกัดอยู่ตามผังองค์กรปัจจุบัน  พร้อมด้วยรายละเอียดหน้าที่และความรับผิดชอบของทุกตำแหน่ง 
 
  2. ทีมงาน KM  ที่ต้องดำเนินการตามเป้าหมาย KM  ที่เลือกไว้   ควรจะเชื่อมโยงกับหัวข้อเรื่อง การ
จัดแบ่งงานและหน้าที ่ ใน Blueprint  for Changeเพ่ือให้เป็นหน่วยงานหนึ่งของแผนผังโดยรวมขององค์กร 
 
  3. การพิจารณาโครงสร้างทีมงาน KM  เพื่อจะมีบุคลากรที่ต้องเกี่ยวข้องและ/หรือ มีส่วนที่ต้อง
สนับสนุนต่อการดำเนินการตามเป้าหมาย  KM  ที่เลือกไว้ให้บรรลุผลสำเร็จตามแผนนั้น  มีกลุ่มบุคลากรที่ควร
พิจารณาดังนี้คือ 
   3.1. ผู้บริหารระดับสูงสุด จะต้องมีส่วนร่วมในการกำหนดโครงสร้างทีมงาน KM 
   3.2. หน่วยงานเจ้าของกระบวนงานตามเป้าหมาย KM  (Work Process Owner)  ควร
ประกอบด้วย  ผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงานนั้น, ผู้รับผิดชอบกระบวนงานนั้น 
   3.3. หน่วยข้ามสายงาน  (Cross Functional Unit)  ที่ต้องเกี่ยวข้อง และ/หรือ  มีส่วนที่ต้อง
สนับสนุนต่อการดำเนินการตามเป้าหมาย  KM  เช่น หน่วยงาน  IT, ทรัพยากรบุคคล, สื่อสาร/ประชาสัมพันธ์, 

หัวหน้า 

ทมีงาน 

ทีป่รึกษา 

เลขานุการ 

- ให้การสนับสนุนในด้านต่างๆ เช่น ทรัพยากร  
- ให้ค าปรึกษาแนะน าและรว่มประชุมเพ่ือการตัดสินใจแก่คณะท างาน 

- จัดท าแผนงานการจัดการความรู้ในองคก์รเพื่อน าเสนอประธาน 
- รายงานผลการด าเนินงานและความคืบหน้าต่อประธาน 
- ผลักดัน ติดตามความก้าวหน้าและประเมินผลเพื่อปรับปรุงแก้ไข 
- ประสานงานกับคณะทีป่รึกษาและคณะทมีงาน 

- ด าเนินการตามแผนงานทีไ่ด้รับมอบหมาย 
- จัดท ารายงานความคืบหน้าของงานในส่วนทีรั่บผิดชอบ 
- เป็น “แบบอย่างทีด่ี” ในเร่ืองการจัดการความรู้ 
- เป็น Master Trainer ด้านการจัดการความรู้ 

ประธาน 
(CKO) 

- ให้ค าปรึกษาเก่ียวกับการด าเนินการ 
  และอุปสรรคต่างๆทีเ่กิดขึน้กับคณะท างาน 

- นัดประชุมคณะท างานและท ารายงานการประชุม 
- รวบรวมรายงานความคืบหน้าการด าเนินงาน 
- ประสานงานกับคณะทมีงานและหัวหน้า 
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หน่วยพิจารณาภาพรวมค่าใช้จ่ายขององค์กร  ฯลฯ ควรประกอบด้วย  ผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงานนั้น , 
ตัวแทนผู้รับผิดชอบหน่วยงาน 
   3.4. หน่วยงาน /บุคคลอ่ืนๆ ที่เหมาะสม และผู้บริหารระดับสูงสุดต้องการมอบหมาย 
 
  4. กรณีที่การจัดการความรู้ขององค์กร  มีความจำเป็นและสามารถจะจัดสรรงบประมาณได้  เพื่อจะ
นำเทคโนโลยีด้าน IT มาใช้  ควรจะมีหน่วยงาน IT เข้าร่วมทีมงาน KM ด้วย 
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บทที่ 6 ผลการดำเนินงานการจัดการความรู้ (KM) 
แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู้ (KM Process) 

 
ชื่อหน่วยงาน                                : สำนักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
การจัดการความรู้                         : แนวปฏิบัติงานการเผยแพร่ศิลปะและวัฒนธรรมพื้นบ้านเพชรบูรณ์สู่สากล 

ประเด็น KM                                  : การจัดการขั้นตอนการเผยแพร่ศิลปะและวัฒนธรรมพื้นบ้านเพชรบูรณ์สู่สากลเพื่อการประยุกต์ใช้งาน 

เป้าหมาย KM (Desired State)         : ขั้นตอนการปฏิบัติงานการเผยแพร่ศิลปะและวัฒนธรรมพื้นบ้านเพชรบูรณ์สู่สากลอย่างเป็นระบบสู่การปฏิบัติงานจริง 
หน่วยที่วัดผลได้เป็นรูปธรรม       : บุคลากรสำนักศิลปะและวัฒนธรรมนำความรู้ที่ได้ไปใช้ประโยชน์ได้จริง อย่างน้อยร้อยละ 85 ของบุคลากรในสำนัก 
ลำดับ กิจกรรม วิธีการสู่ความสำเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย เคร่ืองมือ/

อุปกรณ์ 

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

1 การบ่งช้ีความรู้ แต่งตั้งคณะกรรมการการจัดการความรู้ สำนักศิลปะ
และวัฒนธรรม 
 
 

ธ.ค.63 จำนวนบุคลากร ท ี ่ เข้า
ประชุม 

ร ้อยละ 85 ของ
บุคลากร 

ใบเซ็นชื ่อเข้า
ประชุม 

-- ผศ.กมล  
บุญเขต 

และ
บุคลากร
ภายใน
สำนักฯ 

2 ก า ร ส ร ้ า ง และ
แสวงหาความรู้ 

1.จัดประชุมคณะทำงานเพื ่อวางแผนการจัดการ
ความรู้และกำหนดเป้าหมาย (การจัดการความรู้ คือ 
ข ั ้นตอนการปฏิบ ัต ิงานการเผยแพร่ศ ิลปะและ
วัฒนธรรมพื้นบ้านเพชรบูรณ์สู่สากลอย่างเป็นระบบ
สู่การปฏิบัติงานจริง) 
 
 
2.แสวงหาความรู ้จากบุคลากร/เอกสาร (นำองค์
ความรู ้ท ี ่ได ้มาวางโครงสร ้าง/วางระบบ) เร ื ่อง 
ข ั ้นตอนการปฏิบ ัต ิงานการเผยแพร่ศ ิลปะและ
วัฒนธรรมพื้นบ้านเพชรบูรณ์สู่สากลอย่างเป็นระบบ
สู่การปฏิบัติงานจริง 
 
 
 
 

ธ.ค.63 เอกสาร เรื่อง ขั้นตอนการ
ปฏิบัต ิงานการเผยแพร่
ศ ิ ลปะและว ัฒนธรรม
พื้นบ้านเพชรบูรณ์สู่สากล
อย ่างเป ็นระบบส ู ่การ
ปฏิบัติงานจริง 

1 เรื่อง ข้อมูลเอกสาร 
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3 การจัดความรู้ให้
เป็นระบบ 

1.คณะกรรมการ จัดทำองค์ความรู้ เรื ่อง ขั ้นตอน
การปฏิบัติงานการเผยแพร่ศิลปะและวัฒนธรรม
พื ้นบ้านเพชรบูรณ์สู ่สากลอย่างเป็นระบบสู ่การ
ปฏิบัติงานจริง (ต้นฉบับ) 
2.นำขั้นตอนการปฏิบัติงานการเผยแพร่ศิลปะและ
วัฒนธรรมพื้นบ้านเพชรบูรณ์สู่สากลมาวางโครงสร้าง 
เพื่อวางแผนการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบต่อไป 
 
 

ม.ค.64 

4 การประมวลและ
กลั่นกรองความรู้ 

1.คณะกรรมการ ปรึกษาหาข้อแก้ไขจาข้อเสนอแนะ
ขั ้นตอนการปฏิบ ัต ิงานการเผยแพร่ศ ิลปะและ
วัฒนธรรมพื้นบ้านเพชรบูรณ์สู่สากลมาหลังจากวาง
โครงสร้างอย่างเป็นระบบ 
2.คณะกรรมการปร ับปร ุง เอกสารขั ้นตอนการ
ปฏิบัติงานการเผยแพร่ศิลปะและวัฒนธรรมพื้นบ้าน
เพชรบูรณ์สู่สากลตามทีค่ณะกรรมการเสนอแนะ 
3.จัดทำเอกสาร ขั้นตอนการปฏิบัติงานการเผยแพร่
ศิลปะและวัฒนธรรมพื ้นบ้านเพชรบูรณ์สู ่สากลที่
ได ้ร ับการปรับปร ุงร ูปแบบเอกสารให้ม ีเนื ้อหา
สมบูรณ์ยิ่งข้ึน 
 
 

ม.ค.64 

5 การเข้าถึงความรู้ นำเอกสารที่ได้ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรในสำนัก
ศิลปะและวัฒนธรรมสามารถเข้าถึงได้ โดยการแจก
เอกสารขั้นตอนการปฏิบัติงานการเผยแพร่ศิลปะ
และวัฒนธรรมพื้นบ้านเพชรบูรณ์สู่สากลให้บุคลากร
ทุกท่าน และสามารถดาวน์โหลดเอกสารได ้หน้า
เว็บไซต์สำนักศิลปะและวัฒนธรรม 

(http://artculture.pcru.ac.th) 
 
 

ก.พ.64 จำนวนรูปแบบการเผยแพร่
องค์ความรู้ที่ได้ 

ไม่น้อยกว่า 1 
รูปแบบ 

ร ู ปแบบการ
เผยแพร่องค์
ความรู้ 
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6 การแบ่งปัน
แลกเปลีย่น
ความรู ้

กิจกรรมการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานเผยแพร่ศิลปะและวัฒนธรรมพื ้นบ้าน
เพชรบูรณ์สู่สากล 
 
 

ก.พ.64 จำนวนบุคลากร ท ี ่ เข้า
กิจกรรม 

ร ้อยละ 85 ของ
บุคลากร 

ใบเซ็นชื ่อเข้า
ร่วมกิจกรรม 

7 การเรียนรู้ องค์ความรู้ที่ได้สามารถเข้าถึงและเรียนรู ้ได้ และ
นำมาเป็นแนวปฏิบัติที่ดีแก่บุคลากรในสำนักศิลปะ
และวัฒนธรรม  
 
 

ก.พ.64 – ก.ย.64 จำนวนแบบติดตามผลการ
นำองค์ความรู้ เรื่อง แนว
ปฏิบัติงานการเผยแพร่
ศิลปะและวัฒนธรรม
พื้นบ้านสู่สากลที่ได้ไปใช้
ประโยชน์ 

แบบติดตามผล
การนำองค์ความรู้ 

เรื่อง แนว
ปฏิบัติงานการ

เผยแพร่ศิลปะและ
วัฒนธรรมพื้นบ้าน
สู่สากลที่ได้ไปใช้
ประโยชน์ของ
บุคลากรสำนัก

ศิลปะและ
วัฒนธรรม 

ทั้งหมด 11 คน 

แบบติดตามผล
การนำองค์
ความรู้ เรื่อง 
แนวปฏิบัติงาน
การเผยแพร่
ศิลปะและ
วัฒนธรรม
พื้นบ้านสู่สากล
ที่ได้ไปใช้
ประโยชน์ 
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กระบวนการการจัดการความรู้ด้านทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 
ขั้นตอนการจัดการความรู้ 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. การบ่งชี้ความรู้ 

2. การสร้างและแสวงหาความรู้ 

3. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ

วามรู ้

4. การประมวลและกลัน่กรองความรู้ 

5. การเข้าถึงความรู้ 

6. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 

7. การเรียนรู้ 

แต่งต้ังคณะกรรมการการจัดการความรู้ สำนักศิลปะและวัฒนธรรม 
 

1.คณะทำงานวางแผนการจัดการความรู้และกำหนดเป้าหมาย  
2.แสวงหาความรู้จากบุคลากร/เอกสาร (นำองค์ความรู้ที่ได้มาวาง
โครงสร้าง/วางระบบ)  

1.คณะกรรมการ จัดทำองค์ความรู้ เรื่อง ขั้นตอนการปฏิบัติงานการ
เผยแพร่ศิลปะและวัฒนธรรมพื้นบ้านเพชรบูรณ์สู่สากลอย่างเป็นระบบ
สู่การปฏิบัติงานจริง (ต้นฉบับ) 
2.นำขั้นตอนการปฏิบัติงานการเผยแพร่ศิลปะและวัฒนธรรมพื้นบ้าน
เพชรบูรณ์สู่สากลมาวางโครงสร้าง เพื่อวางแผนการปฏิบัติงานอย่าง
เป็นระบบต่อไป 
 

1.คณะกรรมการปรึกษาหาข้อแก้ไขจากข้อเสนอแนะ 
2.คณะกรรมการปรับปรุงองค์ความรู้ที่ได้ 
3.จัดทำเอกสาร ขั ้นตอนการปฏิบัติงานการเผยแพร่ศิลปะและ
วัฒนธรรมพื้นบ้านเพชรบูรณ์สู ่สากลที่ได้รับการปรับปรุงรูปแบบ
เอกสารให้มีเนื้อหาสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
 
 

นำองค์ความรู้ที่ได้จากการเก็บข้อมูลเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบ
ต่าง ๆ ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย เช่น เว็บไซต์สำนักศิลปะและวัฒนธรรม 
 

 
จัดกิจกรรมแลกเปลีย่น 

 

 
แนวปฏบิัติที่ดี 

 



25 

 

 

การจัดการความรู้ด้านทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 
ประจำปีการศึกษา 2563 

 

ประเด็นความรู้ การจัดการขั้นตอนการเผยแพร่ศิลปะและวัฒนธรรมพื้นบ้านเพชรบูรณ์สู่สากลเพื่อการ
ประยุกต์ใช้งาน 

เป้าหมาย ขั้นตอนการปฏิบัติงานการเผยแพร่ศิลปะและวัฒนธรรมพื้นบ้านเพชรบูรณ์สู่สากลอย่าง
เป็นระบบสู่การปฏิบัติงานจริง 

กลุ่มเป้าหมาย บุคลากรภายในสำนัก 
ผลการดำเนินงานโครงการ/กิจกรรม 
 สำนักศิลปะและวัฒนธรรมได้ดำเนินการจัดการความรู้ โดยประชุมบุคลากรภายในสำนักศิลปะและ
วัฒนธรรม และจัดตั้งคณะกรรมการดำเนินงานด้านการจัดการความรู้ขึ้นรวมถึงประชุมวางแผนการจัดการ
ความรู้ ประจำปี 2563 โดยกำหนดประเด็นความรู้ เป้าหมาย KM คือ ขั้นตอนการปฏิบัติงานการเผยแพร่
ศิลปะและวัฒนธรรมพื้นบ้านเพชรบูรณ์สู่สากลอย่างเป็นระบบสู่การปฏิบัติงานจริง มีกลุ่มเป้าหมาย คือ 
บุคลากรสำนักศิลปะและวัฒนธรรม โดยตัวชี้วัดเป้าหมาย คือ โครงการเผยแพร่ศิลปะและวัฒนธรรม
ต่างประเทศ ที่บุคลากรได้นำไปใช้ประโยชน์ ร้อยละ 85 ของบุคลากรภายในสำนัก โดยมีกระบวนการตาม
ขั้นตอนดังนี้ 
 1. การบ่งชี้ความรู้ สำนักศิลปะและวัฒนธรรม จัดตั้งคณะกรรมการทำงานการจัดการความรู้ เรื่อง 
แนวปฏิบัติงานการจัดเก็บองค์ความรู้ทางด้านศิลปะและวัฒนธรรมอย่างเป็นระบบ โดยมีคณะผู้บริหารและ
บุคลากรภายในสำนักศิลปะและวัฒนธรรมเป็นกรรมการในคำสั่ง 
 2. การสร้างและแสวงหาความรู้ 
    2.1 สำนักศิลปะและวัฒนธรรม ร่วมกับคณะกรรมการ KM ประชุมบุคลากรเพื ่อกำหนด
เป้าหมายเนื้อหาของการจัดการความรู้ (KM) ซึ่งมีมติในที่ประชุม กำหนดหัวข้อ (KM) เรื่อง แนวปฏิบัติงาน
การเผยแพร่ศิลปะและวัฒนธรรมพื้นบ้านเพชรบูรณ์สู่สากลเพ่ือการประยุกต์ใช้งาน 
    2.2 คณะทำงานจัดเก็บข้อมูลได้แสวงหาความรู้จากบุคลากรและเอกสารข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน
แนวทางการปฏิบัติงานการเผยแพร่ศิลปะและวัฒนธรรมพื้นบ้านเพชรบูรณ์สู่สากล หลังจากนั้นร่วมกัน
วางแผนงาน และวางโครงสร้างข้อมูลขั้นตอนการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 
 3. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ จากที่คณะทำงานจัดเก็บข้อมูล จัดทำเอกสารแนวทางขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานการเผยแพร่ศิลปะและวัฒนธรรมพื้นบ้านเพชรบูรณ์สู่สากล โดยแสวงหาความรู้ และกำหนด
ตัวชี้วัด คือ ขั้นตอนการปฏิบัติงานการเผยแพร่ศิลปะและวัฒนธรรมพื้นบ้านเพชรบูรณ์สู่สากลอย่างเป็น
ระบบ โดยเริ่มจากการวางแผนการจัดเก็บองค์ความรู้ สืบค้นและรวบรวมข้อมูล ตลอดจนเรียบเรียงข้อมูล
จัดทำเป็นเอกสารขั้นตอนการปฏิบัติงานการเผยแพร่ศิลปะและวัฒนธรรมพื้นบ้านเพชรบูรณ์สู่สากลอย่าง
เป็นระบบสู่การปฏิบัติงานจริง 
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 4. การประมวลและกลั่นกรองความรู้ คณะทำงานการจัดการความรู้ได้ปรับปรุงรูปแบบเอกสาร
ขั้นตอนการปฏิบัติงานการเผยแพร่ศิลปะและวัฒนธรรมพ้ืนบ้านเพชรบูรณ์สู่สากลให้มีเนื้อหาที่สมบูรณ์ โดย
มี ผู ้ช่วยศาสตราจารย์กมล  บุญเขต ผู้อำนวยการสำนักศิลปะและวัฒนธรรม ซึ่งท่านเป็นผู้เชี ่ยวชาญ
ทางด้านการลงพื้นที่ เป็นผู้นำในการประมวลและกลั่นกรองความรู้ โดยจัดทำโครงการเผยแพร่ศิลปะและ
วัฒนธรรมต่างประเทศ เพื่อร่วมเผยแพร่การแสดงด้านศิลปวัฒนธรรมเป็นการแสดงเกียรติภูมิของชาว
จังหวัดเพชรบูรณ์  
 5. การเข้าถึงความรู้ คณะทำงานได้นำเอกสารที่ได้ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรในสำนักศิลปะและ
วัฒนธรรมสามารถเข้าถึงได้ โดยการแจกเอกสารขั้นตอนการปฏิบัติงานการเผยแพร่ศิลปะและวัฒนธรรม
พื้นบ้านเพชรบูรณ์สู่สากลให้บุคลากรทุกท่าน และสามารถดาวน์โหลดเอกสารได้หน้าเว็บไซต์สำนักศิลปะ
และวัฒนธรรม (http://artculture.pcru.ac.th)  

6. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ จากการเข้าถึงความรู้ในรูปแบบต่าง ๆ ของบุคลากรสำนัก
ศิลปะและวัฒนธรรม และได้มีการจัดกิจกรรมการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ขั้นตอนการปฏิบัติงานเผยแพร่
ศิลปะและวัฒนธรรมพ้ืนบ้านเพชรบูรณ์สู่สากล เพ่ือให้รู้ถึงข้ันตอนขั้นตอนการปฏิบัติงานการเผยแพร่ศิลปะ
และวัฒนธรรมพื้นบ้านเพชรบูรณ์สู่สากลอย่างเป็นระบบสู่การปฏิบัติงานจริง  

7. การเรียนรู้ สำนักศิลปะและวัฒนธรรม ได้กำหนดตัวชี้วัด คือจำนวนบุคลากรที่นำองค์ความรู้ไป
ใช้ประโยชน์ เป้าหมาย คือร้อยละ 85 ของบุคลากรที่นำองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์ โดยบุคลากรในสำนัก
ศิลปะและวัฒนธรรม ได้นำแนวปฏิบัติงานการเผยแพร่ศิลปะและวัฒนธรรมพื้นบ้านเพชรบูรณ์สู่สากลเพ่ือ
ประยุกต์ใช้งานอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

http://artculture.pcru.ac.th/
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ผลการดำเนินงานการจัดการความรู้ (KM) ประจำปีการศึกษา 2563 
การจัดการองค์ความรู้  เรื่อง แนวปฏิบัติงานการเผยแพร่ศิลปะและวัฒนธรรมพื้นบ้านเพชรบูรณ์ 

           สู่สากล 
ประเด็น KM    การจัดการขั้นตอนการเผยแพร่ศิลปะและวัฒนธรรมพื้นบ้านเพชรบูรณ์สู่ 

                      สากลเพ่ือการประยุกต์ใช้งาน 
เป้าหมาย KM (Desired State) ขั ้นตอนการปฏิบัติงานการเผยแพร่ศิลปะและวัฒนธรรมพื ้นบ้าน 

                     เพชรบูรณ์สู่สากลอย่างเป็นรบบสู่การปฏิบัติงานจริง 
หน่วยที่วัดผลได้เป็นรูปธรรม บุคลากรสำนักศิลปะและวัฒนธรรมนำความรู้ที่ได้ไปใช้ประโยชน์ได้จริง  
    อย่างน้อยร้อยละ 85 
ผลการดำเนินงาน  บุคลากรสำนักศิลปะและวัฒนธรรมนำความรู้ที่ได้ไปใช้ประโยชน์ได้จริง  
    ร้อยละ 100 ของบุคลากรสำนักศิลปะและวัฒนธรรม 
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แนวปฏบิัติงานการเผยแพร่ศิลปะและวฒันธรรมพืน้บ้าน 
เพชรบูรณ์สูส่ากล 
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แผนการจัดการความรู้ (KM) ปีการศึกษา 2563 
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แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) ปีการศึกษา 2563 
สำนักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 

 

ชื่อหน่วยงาน                                : สำนักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
การจัดการความรู้                         : แนวปฏิบัติงานการเผยแพร่ศิลปะและวัฒนธรรมพื้นบ้านเพชรบูรณ์สู่สากล 

ประเด็น KM                                  : การจัดการขั้นตอนการเผยแพร่ศิลปะและวัฒนธรรมพื้นบ้านเพชรบูรณ์สู่สากลเพื่อการประยุกต์ใช้งาน 

เป้าหมาย KM (Desired State)         : ขั้นตอนการปฏิบัติงานการเผยแพร่ศิลปะและวัฒนธรรมพื้นบ้านเพชรบูรณ์สู่สากลอย่างเป็นระบบสู่การปฏิบัติงานจริง 
หน่วยที่วัดผลได้เป็นรูปธรรม       : บุคลากรสำนักศิลปะและวัฒนธรรมนำความรู้ทีไ่ด้ไปใช้ประโยชนไ์ด้จริง อย่างน้อยร้อยละ 85 ของบุคลากรในสำนัก 
ลำดับ กิจกรรม วิธีการสู่ความสำเร็จ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เป้าหมาย เครื่องมือ/

อุปกรณ ์

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

1 การบ่งช้ีความรู ้ 1.แต่งตั ้งคณะกรรมการการจัดการความรู้ สำนัก
ศิลปะและวัฒนธรรม 
 
 
 

ธ.ค.63 จำนวนบุคลากร ท ี ่ เข้า
ประชุม 

ร้อยละ 85 ของ
บุคลากร 

ใบเซ็นชื่อเข้า
ประชุม 

-- ผศ.กมล  
บุญเขต 

และ
บุคลากร
ภายใน
สำนักฯ 

2 การสร้างและ
แสวงหาความรู ้

1.จัดประชุมคณะทำงานเพื ่อวางแผนการจัดการ
ความรู้และกำหนดเป้าหมาย (การจัดการความรู้ คือ 
ข ั ้นตอนการปฏิบ ัต ิงานการเผยแพร่ศ ิลปะและ
วัฒนธรรมพื้นบ้านเพชรบูรณ์สู่สากลอย่างเป็นระบบ
สู่การปฏิบัติงานจริง) 
 
 
2.แสวงหาความรู ้จากบุคลากร/เอกสาร (นำองค์
ความรู ้ท ี ่ได ้มาวางโครงสร ้าง/วางระบบ) เร ื ่อง 
ข ั ้นตอนการปฏิบ ัต ิงานการเผยแพร่ศ ิลปะและ
วัฒนธรรมพื้นบ้านเพชรบูรณ์สู่สากลอย่างเป็นระบบ
สู่การปฏิบัติงานจริง 
 
 
 
 

ธ.ค.63 องค์ความรู ้  เร ื ่อง แนว
ปฏิบัติงานการจัดเก็บองค์
ความรู้ทางด้านศิลปะและ
วัฒนธรรมอย่างเป็นระบบ 

1 เรื่อง ข้อมูลองค์
ความรู ้
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3 การจัดความรู้ให้
เป็นระบบ 

1.คณะกรรมการ จัดทำองค์ความรู้ เรื ่อง ขั ้นตอน
การปฏิบัติงานการเผยแพร่ศิลปะและวัฒนธรรม
พื ้นบ้านเพชรบูรณ์สู ่สากลอย่างเป็นระบบสู ่การ
ปฏิบัติงานจริง (ต้นฉบับ) 
2.นำขั้นตอนการปฏิบัติงานการเผยแพร่ศิลปะและ
วัฒนธรรมพื้นบ้านเพชรบูรณ์สู่สากลมาวางโครงสร้าง 
เพื่อวางแผนการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบต่อไป 
 
 

ม.ค.64 

4 การประมวลและ
กลั่นกรองความรู ้

1.คณะกรรมการ ปรึกษาหาข้อแก้ไขจาข้อเสนอแนะ
ขั ้นตอนการปฏิบ ัต ิงานการเผยแพร่ศ ิลปะและ
วัฒนธรรมพื้นบ้านเพชรบูรณ์สู่สากลมาหลังจากวาง
โครงสร้างอย่างเป็นระบบ 
2.คณะกรรมการปร ับปร ุงเอกสารขั ้นตอนการ
ปฏิบัติงานการเผยแพร่ศิลปะและวัฒนธรรมพื้นบ้าน
เพชรบูรณ์สู่สากลตามทีค่ณะกรรมการเสนอแนะ 
3.จัดทำเอกสาร ขั้นตอนการปฏิบัติงานการเผยแพร่
ศิลปะและวัฒนธรรมพื ้นบ้านเพชรบูรณ์สู ่สากลที่
ได ้ร ับการปรับปร ุงร ูปแบบเอกสารให้ม ีเนื ้อหา
สมบูรณ์ยิ่งข้ึน 
 
 

ม.ค.64 

5 การเข้าถึงความรู ้ นำเอกสารที่ได้ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรในสำนัก
ศิลปะและวัฒนธรรมสามารถเข้าถึงได้ โดยการแจก
เอกสารขั้นตอนการปฏิบัติงานการเผยแพร่ศิลปะ
และวัฒนธรรมพื้นบ้านเพชรบูรณ์สู่สากลให้บุคลากร
ทุกท่าน และสามารถดาวน์โหลดเอกสารได ้หน้า
เว็บไซต์สำนักศิลปะและวัฒนธรรม 

(http://artculture.pcru.ac.th) 
 
 

ก.พ.64 จำนวนรูปแบบการเผยแพร่
องค์ความรู้ที่ได้ 

ไม่น้อยกว่า 1 
รูปแบบ 

รูปแบบการ
เผยแพร่องค์
ความรู ้
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6 การแบ่งปัน
แลกเปลีย่น
ความรู ้

จัดกิจกรรมการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ ขั้นตอน
การปฏิบัติงานเผยแพร่ศิลปะและวัฒนธรรมพื้นบ้าน
เพชรบูรณ์สู่สากล 
 
 

ก.พ.64 จำนวนบุคลากร ที่เข้า
กิจกรรม 

ร้อยละ 85 ของ
บุคลากร 

ใบเซ็นชื่อเข้า
ร่วมกิจกรรม 

7 การเรยีนรู ้ องค์ความรู้ที่ได้สามารถเข้าถึงและเรียนรู ้ได้ และ
นำมาเป็นแนวปฏิบัติที่ดีแก่บุคลากรในสำนักศิลปะ
และวัฒนธรรม  
 

ก.พ.64 – ก.ย.64 จำนวนแบบติดตามผลการ
นำองค์ความรู้ เรื่อง แนว
ปฏิบัติงานการเผยแพร่
ศิลปะและวัฒนธรรม
พื้นบ้านสู่สากลที่ได้ไปใช้
ประโยชน์ 

แบบติดตามผล
การนำองค์ความรู้ 

เรื่อง แนว
ปฏิบัติงานการ

เผยแพร่ศิลปะและ
วัฒนธรรมพื้นบ้าน
สู่สากลที่ได้ไปใช้
ประโยชน์ของ
บุคลากรสำนัก

ศิลปะและ
วัฒนธรรม 

ทั้งหมด 11 คน 

แบบติดตามผล
การนำองค์
ความรู้ เรื่อง 
แนวปฏิบัติงาน
การเผยแพร่
ศิลปะและ
วัฒนธรรม
พื้นบ้านสู่สากล
ที่ได้ไปใช้
ประโยชน์ 
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ขั้นตอนการปฏบิัติงาน 
เผยแพร่ศิลปะและวัฒนธรรมพื้นบา้นเพชรบูรณส์ู่สากล 
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การปฏิบัติงาน 
เผยแพร่ศิลปะและวัฒนธรรมพื้นบ้านเพชรบูรณ์สู่สากล 

 

 
 
บทนำ 

เหตุใดจึงต้องเผยแพร่ศิลปะและวัฒนธรรม นิตยา บุญสิงห์  (๒๕๔๖ :  ๑๒-๑๓) ได้กล่าวว่า 
วัฒนธรรมคือ สภาพอันเป็นความเจริญงอกงามวัฒนธรรม เป็นเรื่องเก่ียวกับพฤติกรรมวาจาท่าทาง ที่มนุษย์
ในสังคมผลิตหรือปรับปรุงขึ้นจากธรรมชาติ และเรียนรู้ซึ่งกันและกัน โดยผ่านการคัดเลือก ปรับปรุงและ
ยึดถือสืบทอดกันมาจนถึงปัจจุบัน วัฒนธรรมเป็นทั้งลักษณะนิสัยของคนหรือกลุ่มคนในชาติ ลัทธิ ความเชื่อ 
ภาษา ขนบธรรมเนียม อาหารการกิน เครื่องใช้ไม้สอย ศิลปะต่าง ๆ ตลอดทั้งการประพฤติปฏิบัติในสังคม  
วัฒนธรรมเป็นความดีงามไม่ว่าจะเป็นภาษา ขนบธรรมเนียมประเพณี ความเชื่อ ศาสนา ที่ได้ถ่ายทอดจาก
รุ ่นสู ่รุ ่นจนถึงปัจจุบัน เป็นวิถีชีวิตของบุคคลในสังคมที่ได้สั ่งสมเลือกสรรเพื ่อปรับให้เหมาะสมกับ
สภาพแวดล้อม มีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงให้เจริญงอกงามเพ่ือตอบสนองความต้องการของสังคม เกิดความ
นิยมและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
 เพชรบูรณ์เป็นจังหวัดหนึ่งที่มีวัฒนธรรมหลากหลายสาขาที่ตกตะกอนอยู่เคียงข้างกับประชาชนมา
นานแสนนาน สำนักศิลปะและวัฒนธรรมร่วมกับสาขาวิชานาฏศิลป์และศิลปะการแสดง คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ได้ดำเนินการสืบค้นรวบรวมข้อมูลผ่านกระบวนการ
วิเคราะห์  สังเคราะห์จนเป็นการแสดงที่น่าสนใจ  นำเสนอโดยนักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์
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ตลอดจนคณาจารย์  บุคลากรและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องได้นำผลงานออกเผยแพร่สู่สายตาประชาชนทั้งใน
จังหวัดและต่างจังหวัด ได้รับความชื่นชมเสมอมา ขณะที่องค์กรมีความพร้อมด้านการแสดงทางวัฒนธรรม
จึงได้นำทีมงานออกนำเสนอยังต่างประเทศเพื่อประกาศเกียรติภูมิรวมถึงภูมิปัญญาของคนไทยให้ ชาวโลก
ได้รับรู้รู้จักต่อไป 
 จากการเผยแพร่ศิลปะและวัฒนธรรมพื้นบ้านเพชรบูรณ์สู่สากลที่ผ่านมาจึงเป็นประสบการณ์สำคัญ
และเกิดเป็นองค์ความรู้ในการไปเผยแพร่ศิลปะและวัฒนธรรมพื้นบ้านสู่สากล สำนักศิลปะและวัฒนธรรม
เล็งเห็นความสำคัญในองค์ความรู้ดังกล่าวจึงจัดกิจกรรมเพื่อแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ และจัดทำขั้นตอนการ
ไปเผยแพร่ศิลปะและวัฒนธรรมพื้นบ้านเพชรบูรณ์สู่สากล 
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ขั้นตอนปฏิบัติงานการเผยแพร่ศิลปะและวัฒนธรรมพื้นบ้านเพชรบูรณ์สู่สากล  
ในปฏิบัติงานการเผยแพร่ศิลปะและวัฒนธรรมพื้นบ้านเพชรบูรณ์สู่สากลนี้ ได้อธิบายถึงขั้นตอน

และวิธีการทำงานของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเพื่อให้ทราบถึงการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

 

 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

 

 

 

เริ่ม 

 

รับข่าวสาร เรื่องการเผยแพร่ศิลปะวัฒนธรรมต่างประเทศ 

 

ศึกษาเงื่อนไข 

ปรึกษาหัวหน้างาน 

ประชุมวางแผนการดำเนินงาน 

จัดทำโครงการ 

ตอบรับเข้าร่วมการเผยแพร่วัฒนธรรม และประชาสัมพันธ์ ลงข่าวในโซเซียลต่าง ๆ 

วางแผนประชุม/ฝึกซ้อม/ดูความก้าวหน้า/แบ่งหน้าที่รับผิดชอบ 

ร่วมเผยแพร่วัฒนธรรมฯ 

สรุปเล่มรายงานผล 

สิ้นสุด 

 

ประเมินศักยภาพองค์กรของตนเอง 
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1. การรับข่าวสาร เรื่องการเผยแพร่ศิลปะและวัฒนธรรมต่างประเทศ 

ด้วยหน่วยงานที่ดำเนินการเผยแพร่ศิลปะและวัฒนธรรมต่างประเทศจะมีการประชาสัมพันธ์และ

แจ้งข่าวสารและเปิดรับสมัครเพื่อเข้าร่วมการเผยแพร่ศิลปะและวัฒนธรรมต่างประเทศ จากสื่อและ

เครือข่าย 
 

2. ศึกษาเงื่อนไข 

ศึกษาและตรวจสอบเงื่อนไขของการแลกเปลี่ยนเผยแพร่ศิลปะและวัฒนธรรมต่างประเทศ ได้แก่ 
1. ประเทศท่ีจะไปแลกเปลี่ยนเผยแพร่ศิลปะและวัฒนธรรม 
2. ระยะเวลาที่จะไปแลกเปลี่ยนเผยแพร่ศิลปะและวัฒนธรรม 
3. ลักษณะหรือรูปแบบของงานที่จะไปแลกเปลี่ยนเผยแพร่ศิลปะและวัฒนธรรม เช่น   

- การแสดงพ้ืนบ้านหรือการแสดงร่วมสมัย   
- การแสดงดนตรีสดหรือใช้แผ่นเสียง   

  4. จำนวนนักแสดง ซึ่งเงื่อนไขจะมีการระบุจำนวนนักแสดงกี่คน หากเป็นดนตรีสดก็จะมี
ระบุจำนวนนักดนตรีเช่นกัน  รวมถึงช่วงอายุของผู้ที่ร่วมไปแสดงเผยแพร่ก็จะมีการระบุด้วยเช่นกัน 
  5. งบประมาณค่าใช้จ่าย (มีทั้งฟรี - เสียค่าใช้จ่าย) 
  6. สวัสดิการหรือสิ่งที่ได้รับ เช่น   
    - ค่าตั๋วเดินทางไป-กลับ 
   - ค่าอาหารกี่มื้อ 
   - ค่าท่ีพัก 
    - ค่ายานพาหนะเดินทางภายในประเทศนั้น ๆ 
   - ศึกษาดูงานหรือทัศนศึกษาในสถานที่ต่าง ๆ ที่เจ้าภาพจัดให้ 
   - ค่าเบี้ยเลี้ยง 
    - เกียรติบัตรหรือโล่ 
 

3. ประเมินศักยภาพองค์กรของตนเอง 

 จัดประชุม ปรึกษา ผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อประเมินศักยภาพขององค์กร (สำนักศิลปะและวัฒนธรรม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์) ด้านความพร้อมในการเผยแพร่ศิลปะและวัฒนธรรม อาทิ 

- ด้านงบประมาณ 

- ด้านบุคลากร ผู้เข้าร่วม และนักแสดง 

- ด้านรูปแบบการเผยแพร่ศิลปะและวัฒนธรรม  

เมื่อประเมินความพร้อมด้านต่าง ๆ แล้วจึงมีการขอมติว่ามีความยินดีเข้าร่วมการเผยแพร่ศิลปะและ

วัฒนธรรม และจึงดำเนินการตามข้ันตอนต่อไป 
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4. ปรึกษาหัวหน้างาน 

นำเรื่องเข้าปรึกษาหัวหน้าหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง อาทิ อธิการบดี ผู้อำนวยการสำนั กศิลปะและ
วัฒนธรรม เป็นต้น เมื่อได้รับอนุญาตจึงดำเนินการประสานงานโดยแจ้งหน่วยงานดำเนินการแลกเปลี่ยน
เผยแพร่ศิลปะและวัฒนธรรมเพื่อขอหนังสือเชิญเข้าร่วมแลกเปลี่ยนเผยแพร่ศิลปะและวัฒนธรรม 

 
5. ตอบรับเข้าร่วมการเผยแพร่วัฒนธรรม 

ทำการตอบรับหรือสมัครเข้าร่วมการเผยแพร่วัฒนธรรม  รวมถึงจัดทำเอกสารประกอบการตอบรับ
หรือสมัครซึ่งส่วนใหญ่เอกสารจะต้องทำเป็นภาษาอังกฤษ   

- ชื่อ-พาสปอร์ต ผู้เข้าร่วมแลกเปลี่ยนเผยแพร่ศิลปะและวัฒนธรรม   

- ประวัติการแสดง/ภาพถ่ายความละเอียดสูง/วิดีโอการแสดง   

- รายละเอียดอื่น ๆ เช่น อุปกรณ์ท่ีต้องการเพิ่มเติมโดยประสานกับทางเจ้าภาพจัดหา

ให้ ได้แก่  ไมโครโพน เก้าอ้ี เป็นต้น 
 

6. ประชุมวางแผนการดำเนินงาน 

จัดประชุมผู้ที่เก่ียวข้องเพ่ือวางแผนงานและดำเนินการ เช่น 
1. งบประมาณ (งบประมาณกลาง, งบประมาณส่วนตัว, จัดหาผู้สนับสนุน) อาทิ 

    - ค่าเดินทางภายจากมหาวิทยาลัยฯ ไป - กลับ สนามบิน 
  - ค่าเบี้ยเลี้ยงคนขับรถ 
  - ค่าเบี้ยเลี้ยงคนคุมรถ 
  - ค่าประกันผู้เข้าร่วมแลกเปลี่ยนเผยแพร่ศิลปะและวัฒนธรรม   
  - ค่าแปลเอกสารภาษาอังกฤษ 
  - ค่าตัดต่อเพลงหรือเช่าเครื่องดนตรี 
  - ค่าป้าย/โบชัวร์ประชาสัมพันธ์/ป้าถือ/ป้ายสมาชิก/ป้ายติดกระเป๋าเดินทาง 
  - ค่าเสื้อทีม 
  - ยากองกลาง/ส่วนตัว 
  - ของที่ระลึก 
  - ค่าอาหารในการฝึกอบรม 

- อ่ืน ๆ............................ 
2. กำหนดหน้าที่ กรอบงาน ความรับผิดชอบผู้เข้าร่วมแลกเปลี่ยนเผยแพร่ศิลปะและ

วัฒนธรรม โดยพิจารณาและระบุตำแหน่ง  บางท่านสามารถมีมากกว่า 1 ตำแหน่งได้ (เน้นการมี
ส่วนร่วมของทีมงานทุกคน เช่น 
  - หัวหน้าทีม 
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  - รองหัวหน้าทีม 
  - ผู้ประสานงาน/ล่ามภาษา 
  - ผู้ฝึกซ้อม 
  - นักแสดง 
  - นักดนตรี 
  - ผู้ดูแลเสื้อผ้า/เครื่องแต่งกาย/อุปกรณ์ 
  - ช่างภาพ/ช่างเทคนิค 

3. ชุดการแสดงที่นำเข้าร่วมเผยแพร่ที่มีความเป็นอัตลักษณ์ของท้องถิ่นทั้งเก่าและใหม่ 
 

7. จัดทำโครงการ 

ดำเนินการเขียนโครงการเพื ่อขออนุญาตจากมหาวิทยาลัยฯ  เมื ่อมหาวิทยาลัยฯ อนุญาตก็
ดำเนินการตามข้ันตอนต่อไป 
 

8. วางแผนประชุม/ฝึกซ้อม/ดูความคืบหน้า/แบ่งหน้าที่รับผิดชอบ 

จัดประชุมวางแผนผู้เข้าร่วมแลกเปลี่ยนเผยแพร่ศิลปะและวัฒนธรรม วางแผนการฝึกซ้อม/ดูความ
คืบหน้า รวมถึงแบ่งหน้าที่รับผิดชอบต่าง ๆ ในระหว่างไปเผยแพร่ต่างประเทศ เช่น ดูแลเสื้อผ้า/เครื่องแต่ง
กาย/อุปกรณ์ ในการเดินทาง 
 

9. ร่วมเผยแพร่วัฒนธรรม 

เมื่อออกเดินทางไปแลกเปลี่ยนเผยแพร่ศิลปะและวัฒนธรรมในต่างประเทศ สิ่งสำคัญคือ การเชื่อ
ฟังหัวหน้าทีม/หรือผู้ควบคุม ความรักสามัคคี ความเอ้ืออารี ความมีน้ำใจ ความมีระเบียบวินัย เป็นสิ่งสำคัญ
ยิ่งที่จะทำให้การแลกเปลี่ยนเผยแพร่ศิลปะและวัฒนธรรมในครั้งนี้ประสบความสำเร็จ การปฏิบัติตามข้อ
ระเบียบและเงื่อนไขของประเทศต่าง ๆ หรือผู้ที่ดูแลทีม       
 

10. สรุปเล่มรายงานผล 

ผู ้ร ับผิดชอบดำเนินการสรุปเล่มรายงานผลการแลกเปลี ่ยนเผยแพร่ศิลปะและวัฒนธรรม
ต่างประเทศ  และแจ้งเพ่ือรายงานมหาวิทยาลัยฯ รับทราบต่อไป   
 

 



 

 
 

ภาคผนวก 
 

- คำสั ่งสำนักศิลปะและวัฒนธรรม ที ่ 20/2563 เรื ่อง แต่งตั ้งคณะกรรมการจัดทำแผน 
ดำเนินการตามแผน และกำกับติดตามประเมินความสำเร็จของแผนสำนักศิลปะและ
วัฒนธรรม 

- ภาพประชุม แต่งตั ้งคณะกรรมการจัดทำแผนงานการจัดการความรู ้ (KM) และกำหนด
ประเด็นความรู้ เมื่อวันที่ 1 ธันวาคม 2563 

- ภาพกิจกรรม คณะทำงานปรึกษาหาข้อแก้ไขปรับปรุงเอกสารขั้นตอนการปฏิบัติงานการ
เผยแพร่ศิลปะและวัฒนธรรมพื้นบ้านเพชรบูรณ์สู่สากล 

- ภาพกิจกรรมการแบ่งปันแลกเปลี ่ยนความรู้  ขั ้นตอนการปฏิบัติงานเผยแพร่ศิลปะและ
วัฒนธรรมพื้นบ้านเพชรบูรณ์สู่สากล เมื่อวันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2564 ณ ห้องประชุมสำนักศิลปะ
และวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 

- แผ่นพับ การจัดการความรู้ KNOWLEDGE MANAGEMENT แนวปฏิบัติงานการเผยแพร่
ศิลปะและวัฒนธรรมพื้นบ้านเพชรบูรณ์สู่สากล 

- แบบติดตามผล การนำองค์ความรู้ เรื่อง แนวปฏิบัติงานการเผยแพร่ศิลปะและวัฒนธรรม
พ้ืนบา้นสู่สากลที่ได้รับไปใช้ประโยชน์ 
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